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U Noticia Destaque

Toda edicdo apresentamos a noticia mais
comentada da Innovation Insight: newsletter
eletrbnica semanal da consultoria que
aborda empresas e praticas inovadoras.

A necessidade das empresas por
profissionais com competéncias para inovar
em todas as fases da cadeia de gestdo da
inovacéo se mostra cada vez mais evidente.
Algumas empresas ja perceberam que néo
basta um g@énio criativo para garantir
inovacdes, pois toda boa idéia necessita de
refinamento, planejamento e
experimentacdo, para finalmente chegar ao
mercado e gerar resultados.

A Usiminas é uma das empresas que
despertou para a necessidade de
modernizacdo de sua gestdo e de
envolvimento de seus funcionarios nas
diversas fases da cadeia de inovagdo, seja
atrav®s de fibanco
implementacdo de sistema de gestdo do
conhecimento ou equipes de pesquisa e
inovacdo. A frente dessas iniciativas esta
Marco Antdnio Castelo Branco, que assumiu
a diretoria da siderargica em 2009, com a
promessa de acelerar o crescimento da
empresa, modernizar sua gestdo e iniciar
seu plano de internacionalizacgao.

A reportagem a seguir, do Valor Econdmico
esclarece como Castelo Branco esta

garantindo que essas promessas se tornem
realidade e de que maneira os funcionarios
estdo se envolvendo nessa fase de
transformacg&o da empresa.

Usiminas ajusta plano de
expansao e investe para ampliar
seu mercado

Por Ivo Ribeiro

[...] O engenheiro metalrgico Marco Antdnio
Castelo Branco assumiu o comando da
sider(rgica mineira Usiminas com carta
branca dos acionistas. A misséo era acelerar
0 crescimento da empresa, modernizar sua
vetusta gestdo, ainda com tracos da época
de estatal, e iniciar seu plano de
internacionalizagdo. A crise financeira global
deflagrada em setembro interrompeu grande
parte desse projeto, mas ndo arrefeceu o
animo do executivo, que trocou uma
confortavel posicdo na fabricante francesa
de tubos Vallourec pelo desafio de imprimir
uma nova gestdo na maior fabricante de
acos planos do Brasil e explorar o maximo
de potencial de valor dos seus ativos.

Com a crise, o foco nos planos da Usiminas
foi imediatamente redirecionado. O cenario
fez a empresa adotar uma estratégia mais
agil para ampliar sua fatia no mercado
doméstico, onde enfrenta o avanco da
concorréncia, principalmente da
ArcelorMittal, além da disputa com a mais
antiga rival, CSN. Com baixa divida e um
caixa na casa de US$ 2 bilhdes, o primeiro
movimento foi a compra da Zamprogna,
empresa do Sul do pais que atua em

distribuicdo e centro de servigos de ago e na
fabricacdo de tubos para varias aplicacdes.
Entre dinheiro e dividas, o negbcio somou
R$ 565 milhdes.

A nova estrutura organizacional instaurada
na siderdrgica, conta com a diretoria de
Recursos Humanos, que ndo existia, para
qual foi recrutada Denise Brum, a primeira
mulher que se tem conhecimento a ocupar
um cargo no alto escaldo da Usiminas. "E a
Unica pessoa que trabalhou comigo no
grupo Vallourec que trouxe para ca". O
executivo diz que essa diretoria tera a mais
importante tarefa na empresa, a de preparar

as pessoas para O periodo de
transformacdes pelo qual passara a
Usiminas.

Uma iniciativa foi a criagcdo de um "banco de
idéias". A participacdo dos funcionarios foi
massiva, informa, orgulhoso. "Recebemos
13 mil sugestbes, das quais premiamos
nove com medalhas de ouro, prata e
bronze." Algumas j& foram postas em prética
e ja estéo surtindo ganhos para a Usiminas.
"O objetivo foi estimular um maior
comprometimento de todos e o
empreendedorismo dentro de cada um".

Para implantar e gerir o que chama de
sistema de gestdo do conhecimento na
empresa, foi também criada a diretoria de
Pesquisa e Inovagdo. Com isso, quer
desenvolver processos de producdo mais
eficientes e produtos que o mercado ira
requerer no futuro.

Fonte: Valor Econémico
Por Maximiliano Carlomagno
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EDITORIAL

Caros Leitores,

Frequentemente quando estamos nas
empresas realizando consultoria  ou
treinamentos somos perguntados sobre o
papel das pessoas na atividade de
inovacdo. O que € mais importante: o
individuo inovador ou a empresa
inovadora? N&o me considero criativo,
serd que posso contribuir com a inovagéao
na empresa? Como criar uma empresa
que potencialize a utilizacdo das
competéncias  individuais para a
inovacdo? Essas e outras perguntas nos
motivaram a dedicar a 8% edicdo do

Correio da Inovacdo ao Individuo
Inovador.
Criar uma cultura de inovagdo nas

empresas é resultado do estabelecimento
de praticas e politicas para as 8
dimensbes do octégono da inovagdo. A
noticia do més traz o exemplo da
Usiminas que através de sua nova
diretoria de Pesquisa e Inovagdo vem
trabalhando para a geragdo, refinamento
e implementacdo das iniciativas de
inovacdo, gestdo do conhecimento e
envolvimento das equipes com o tema.

Make Us More Innovative é o livro do
més, uma excelente leitura para quem
busca melhorar a gestdo da inovacgao.
Escrito pelo consultor americano Jeffrey
Phillips, o livro é bem direto e contém
diversas dicas praticas. O autor também
participa nessa edicdo da Entrevista com
o Inovador, abordando os desafios da
gestdo da inovacdo, como trabalhar as
gquestdes de reconhecimento e
recompensa e como criar uma cultura de
inovagao.

A secdo Blog Campedo destaca a
matéria publicada na Revista Amanha na
edicao especial do prémio Campeas da
Inovagédo, apresentando a reportagem
Que Tipo de Inovador é Vocé? redigida
com o auxilio da Innoscience, além do
teste de identificacdo do perfil de
competéncias para inovar. Nessa mesma
linha, o perfil do executivo inovador é
apresentado nas Pilulas de Teoria.

Para o Case do Més, trazemos a
experiéncia da Embraer, uma das
empresas brasileiras mais inovadoras. E
finalmente, essa edicdo traz uma nova
secdo: Outside Innovation. Um espaco
dedicado a apresentar opinibes de
diferentes profissionais que trabalham
com a inovacdo no dia a dia. Nossa
primeira convidada é Adriana Mendonca
Crespo do Tecnopuc, falando sobre como
contratar para ambientes de inovacgao.

Boa leitura!

Felipe Scherer e Maximiliano
Carlomagno

U Outside Innovation

Estreamos no Correio da Inovacgado esta nova
secdo, que visa ampliar a visdo sobre
inovacéo além das fronteiras das empresas.
Relatando sua experiéncia na area de RH,
recebemos Adriana Mendonga Crespo

Adriana Mendonga Crespo é Analista de
Desenvolvimento da PUCRS no
TECNOPUC e Coach para busca de
trabalho e mudangas profissionais do
programa JobHunters.

Como contratar para ambientes
de inovacao

No cenério contemporaneo mundial em que
a JUnica constante é a mudanga, 0sS
processos de gestdo de pessoas, sejam eles
conduzidos pelos RHs ou pelos gestores da
empresa, devem ser revistos. Como produzir
um ambiente propicio a atuagdo das
pessoas que produzem inovacdo? Que
competéncias as pessoas que gerenciam
pessoas devem ter para assessorar esses
profissionais na produgdo da inovagéo?

Como profissional de RH, tenho observado
gue tudo comega com a contratacdo dos
profissionais certos para 0 momento. N&o
precisamos mais nos preocupar em contratar
profissionais para durarem muitos anos na
empresa, porque eles tampouco vao querer.
Depois de uns dois ou trés anos, eles vao
pedir novos desafios ou atividades. Mesmo
assim, esmere-se no processo de selegao.
Com excecdo dos estagiarios e trainees, as
empresas precisam de profissionais prontos,
gue entrem jogando e que saibam realizar os
ajustes necessarios durante o voo.

Inicialmente, o que chama a atencéo € o CV:
formacdo, experiéncia, idiomas, viagens,
referéncias, recomendagbes etc. Mas
sabemos que so6 curriculo ndo basta e que a
pessoa precisa ser capaz de manifestar as
competéncias que ela diz ter. O que lhe da
essa capacidade é o perfil comportamental,
0 conjunto de caracteristicas do
funcionamento do cérebro que a faz
desempenhar esta ou aquela competéncia
com facilidade e, em contrapartida, outras
com muita dificuldade.

Para verificar se o candidato tem as
competéncias que diz ter, podemos planejar
uma entrevista estruturada por
competéncias, que é uma ferramenta que 0s
bons selecionadores e consultores sabem
oferecer. Investigue o tipo de inovador que o
candidato é na maior parte do tempo,
utilizando as perguntas do teste da
Innoscience (Report de Avaliagdo das
Competéncias para Inovacgao).

E para verificar com qual facilidade o
individuo manifesta as tais competéncias,
com que frequéncia e com qual nivel de
estresse, temos diversas ferramentas no
mercado. Eu particularmente utilizo uma
baseada no trabalho de William M. Marston,
gue mapeia as quatro emocgfes primarias
manifestadas por todas as pessoas normais.
Existem produtos comerciais que fazem essa
avaliacdo como o Quantum, o DISC e o PI,
para citar os mais conhecidos.

Na condicdo de seres saudaveis, somos
flexiveis. Isso quer dizer que os cérebros
manifestam diferentes competéncias,
naturalmente. Por exemplo: podemos ser
falantes e comunicativos numa palestra e
calados e reservados num momento de
estudo individual; podemos ser &ageis e
rapidos num dia de correria no trabalho e
podemos ser calmos e pacientes para ouvir
um amigo. Ao verificarmos as competéncias
de um profissional, falta-nos saber quais
atitudes séo predominantes na vida dele: ele
€ predominantemente agil e as vezes
desacelera para ouvir alguém ou ele é
predominantemente calmo e as vezes
aumenta o ritmo para atender a alguma
emergéncia?

O cansago e O estresse surgem em
profissionais que trabalham na maior parte
do tempo no estilo que era para ser eventual.
Exemplo: vocé contrata um engenheiro para
a area de invencdo de novos produtos, que
vai precisar fazer algumas apresentacdes
internas e externas. O profissional escolhido
é um génio criativo, faz testes, documenta,
tudo com primor. Porém, a mesma area do
cérebro que o faz ser inventivo e
concentrado, faz com que ele deteste falar
com estranhos ou aparecer em publico.

Mas a empresa tem um belo programa de
desenvolvimento de  competéncias e
inscreve 0 engenheiro em todos o0s
seminérios de como falar em publico, aulas
de teatro, expressdo corporal, etc. Ele
aprende, sim, melhora suas apresentagdes,
mas o faz sob estresse, porque detesta tudo
isso. Na pratica, ele nunca sera um Silvio
Santos e, assim que ele puder, ele cai fora
dessa funcdo ou dessa empresa. Ou a
empresa o dispensa por ndo ter apresentado
os resultados esperados.

Nesse aspecto, a avaliacdo das
competéncias, do perfil e da tendéncia
comportamental pode evitar frustracdo e
gastos desnecessarios com treinamentos,
demissdes e novas contratacoes.

O individuo s6 consegue ser inovador ao
longo do tempo quando estd a vontade com
0 que faz, quando sente prazer e quando o
desafio, que o tira de sua zona de conforto,
pode ser factivel.

Por Adriana Mendonga Crespo



U Case da edicao

Empresas inovadoras sdo inspiragdo para
todos nos. Nessa coluna trazemos cases
elaborados pela equipe Innoscience a partir
das ferramentas e modelos construidos pela
prépria consultoria.

€ EMBRAER

Terceira maior fabricante de avides do
mundo, a Embraer foi fundada em 1969, por
um decreto do entdo presidente da republica
Arthur da Costa e Silva, com a finalidade de
fabricar avides para a aeronautica brasileira.
Na década seguinte passou a produzir
aeronaves comerciais e iniciou as vendas no
mercado internacional, o que levou a
empresa a um alto patamar tecnoldgico e
industrial. No ano de 1994, ap6s um periodo
de crise, foi privatizada. A companhia ja
produziu mais de 5.500 avides que voam em
companhias aéreas e orgaos
governamentais de 69 paises.

A Embraer é inovadora por origem. Na
década de 40 o governo brasileiro criou uma
escola de engenharia modelo e um instituto
de pesquisa e desenvolvimento com o
objetivo de desenvolver a capacitagdo
aeronautica nacional. Dessa forma foi criado
0 centro técnico de aeronautica onde foram
feitos diversos programas experimentais de
desenvolvimento de aeronaves. Um deles, o
avido turboélice Bandeirante, deu origem a
criacdo da empresa.

Modelo de inovagéo

O modelo de inovagdo da Embraer sera
analisado através do Radar da Inovacéo,
proposto pelos autores Mohanbir Sawhney,
Robert C. Wolcott e Inigo Arroniz. Através
dele sera possivel perceber as areas onde a
empresa inova.
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Radar da Inovagédo da Embraer

A oferta da Embraer no segmento de
aviagdo de médio porte transformou o
mercado de aviagdo regional no mundo. A
empresa focou este mercado e conquistou a
lideranca nos jatos de 30 a 60 lugares, com
destaque para o ERJ 145, o primeiro modelo
inovador fabricado apds a privatizacdo da
empresa. A partir do final dos anos 90 a
aposta foi nos jatos entre 70 e 120 lugares,
dimensdo praticamente inexplorada pelos
concorrentes até entdo. Os modelos 170/190
atendem a esta faixa, respondendo a uma

necessidade do mercado de avides que ao
mesmo tempo diminuem custos das
companhias aéreas e ampliam a freqiiéncia
de vOos. Sé&o direcionados principalmente a
cidades de média densidade. Estes jatos
incorporam tecnologia de ponta presentes,
até entdo, somente em avides de grande
porte. Foram concebidos com diversas
inovacdes tecnoldgicas, como comandos de
voo fly-by-wire, secdo transversal em
formato de bolha dupla, sistema avi6nico
altamente integrado e avancado sistema de
deteccdo de falhas. Tais tecnologias s&o
plataformas desenvolvidas internamente.

Esta estratégia fez a empresa crescer, em
média, 65% ao ano entre 1998 e 2005.
Quando o0 espago para crescimento no
segmento de jatos comerciais de médio
porte diminuiu, a Embraer fez sua investida
nos jatos executivos. A outra opcao seria
entrar na briga das gigantes e bater de frente
com a Airbus e Boeing no segmento de
avibes de grande porte. O primeiro
langamento no segmento foi o Legacy, jatos
de médio porte que comecaram a ser
comercializados em 2000. Cinco anos mais
tarde foi anunciada a entrada nos segmentos
de jatos super leves e leves, que custam
entre U$ 2,5 milhdes e U$ 6 milhdes, um

valor extremamente baixo para este
mercado. Com isto, amplia-se as
possibilidades de clientes para estes

produtos, que se tornam viaveis para um
ndmero maior de pessoas fisicas e
empresas ou bancos.

Diversas sdo as inovacdes que podem ser
vistas no processo produtivo, como a
implementacdo do processo semi-robotizado
de pintura de aeronaves, do sistema a laser
de inspecdo ferramental e montagem
robotizada da asa.. Merece destaque
especial, porém, a linha de montagem em
Doca, sistema de producdo implementado
pela empresa para produzir o jato ERJ-170,
lancado em 1999, e todos os modelos que
vieram depois. Em contraste com a
montagem em linha, onde ocorre a
movimentagdo do produto e a méo de obra
permanece fixa, a montagem em doca se
caracteriza por posicdo fixa do produto
enquanto varias equipes de trabalho montam
0 avido durante as vérias etapas do
processo produtivo. O sistema acarretou
mudangas significativas no processo, trouxe
maior flexibilidade na produgdo e mostrou-se
vantajoso para a producdo deste novo
conceito de aeronave, diminuindo o ciclo de
producdo significativamente.

No que tange a sua cadeia de fornecimento,
a Embraer destaca-se pela utilizacdo de
seus parceiros na concep¢do de novos
produtos. Em vez de terem papel
secundério, os fornecedores de pegas e
equipamentos participam ativamente de todo
0 processo de criagdo de produtos. No
desenvolvimento do Legacy, por exemplo,
300 profissionais  estrangeiros, entre
parceiros e fornecedores, ficaram cerca de
um ano no Brasil.

As préticas de inovagcdo da Embraer serdo
analisadas a partir de oito dimensdes, que

sdo dispostas no octégono da inovagao,
proposto pela consultoria Innoscience.

GESTAO
DA

INOVAGAO

Octégono da Inovagéao

Pessoas: a empresa oferece o programa de
especializacdo em engenharia, um mestrado
profissionalizante com foco em aviagao,
onde sdo formados cerca de 20% dos
engenheiros de desenvolvimento de
produtos da Embraer. Desde que foi criado,
em 2001, 540 engenheiros ja concluiram o
curso e foram contratados.

Funding: A empresa desembolsou R$ 160 e
200 milhdes nos anos de 2005 e 2006 em
pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos.

Mercado: A principal mudanga de cultura
ocorrida na Embraer ap6s a privatizacéo foi
a mudanga do foco do desenvolvimento dos
produtos para o mercado. Os pesquisadores
da empresa direcionam o0s estudos de
acordo com os interesses mercadolégicos e
estratégicos do negécio, fazendo com que as
inovacBes sejam voltadas para atender as
necessidades do mercado. A logica é saber
qual inovacdo a ser perseguida. As novas
tecnologias devem, necessariamente,
aumentar a competitividade e a chance de
sobrevivéncia.

Estrutura: A histéria da geragdo de
conhecimento para inovagdo nesta rea data
a década de 40, quando foi criado pelo
governo brasileiro o Comando-Geral de
Tecnologia Aeroespacial (CTA) que, a partir
de 1950, passou a abrigar o Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica (ITA). Foram os
programas experimentais de
desenvolvimento de aeronaves destas
instituicbes que deram origem a Embraer e
forneceram o conhecimento necessario a
trajetéria  de autonomia e inovacado
tecnolégica da empresa. Hoje todos os
avides desenvolvidos carregam pelo menos
alguma tecnologia desenvolvida com a
participacdo direta do ITA. A estrutura
prépria. da Embraer conta com 2.500
engenheiros e pesquisadoras.

Cultura: a Embraer ja realizou diversos
acordos de licenciamento como forma de
adquirir conhecimento tecnolégico, enviando
engenheiros e técnicos para treinamento em
outras empresas e recebendo outros em sua
sede.

Por Maximiliano Carlomagno e
Felipe Scherer



U Pilulas de Teoria

A construgdo de uma empresa
inovadora depende do dominio do
ferramental e da linguagem sobre
inovagdo. As "pilulas de teoria" séo

nossa contribuicdo a consolidacdo
desse entendimento no meio
empresarial.

Qual o perfil do executivo Inovador?

A inovacdo é prioridade estratégica
para mais de 70% dos CEOs
entrevistados em recente pesquisa. No
entanto, mais da metade estdo
insatisfeitos com os resultados de seus
esforcos com  inovagdo. Nossa
experiéncia de consultoria na &rea tem
mostrado um grupo de altos e médios
executivos sendo cobrados por inovar,
mas desinstrumentalizados para tanto.

Tem sido usual ao realizarmos
projetos de educacdo executiva e
consultoria sermos questionados sobre:
Qual o perfil do executivo inovador? E
preciso ser um génio? Tenho que
passar a andar de chinelos e vestir
calca rasgada para incorporar o
estereotipo do inovador?

Entendemos que da mesma forma
gue os executivos foram ensinados a
gerenciar pessoas, segmentar clientes,
melhorar a producdo, implementar
novos softwares eles também podem
ser preparados para inovar. O processo
de inovagdo, que denominamos de
Cadeia de Valor da Inovagéo sao quatro
fases 1 idealizagdo, conceituacgéo,
experimentacdo e  implementacao.
Essas fases demandam competéncias
distintas das empresas e por
consequéncia dos profissionais.

O primeiro passo € deslocar o foco
do perfii do individuo para as
competéncias necessarias em cada
uma das fases da cadeia de valor da
inovacdo. As pessoas nao precisam
nascer inovadoras, podendo
desenvolver-se a medida que
identificarem seus pontos fortes e fracos
para inovar. Analisemos cada uma das
fases e as competéncias necessarias.

A melhoria dos resultados da gestéo
da inovacdo depende da eficacia com
que a empresa gerencia cada uma
dessas fases. O processo inicia com a
geracdo de novas idéias (idealizacéo),
segue com o refinamento do conceito
da idéia proposta (conceituacao), passa
pela reducéo das incertezas
(experimentacéo) e chega a concreta
transformacéo das idéias em inovacgdes
(implementacgéo).

FASES DA COMPETENCIAS
CADEIA PARA INOVAR
criatividade,
Idealizacdo facilidade de
identificar

oportunidades,
visdo de mercado
e estratégica para
propor novas
ideias.

flexibilidade,
capacidade de
conectar as
diferentes areas
do negdcio e
pessoas externas
a organizacao
para aprofundar a
ideia, estruturar
uma ideia em um
projeto com
objetivos e
necessidades.

abertura para
aprender com os
pilotos,
capacidade de
identificar as
incertezas,
aceitagdo a riscos

foco em prazos,
no cumprimento
de orcamento e
atingimento de
metas

Fonte llustracdes: Revista Amanha

A capacitacdo de executivos para
inovar passa pelo entendimento de
guais competéncias sdo hecessérias
para os estigios da cadeia de valor da
inovacdo, conforme apresentado no
guadro acima. Analisando o quadro é
possivel perceber que ha um
deslocamento de competéncias ao
longo da cadeia de valor da inovacédo. O
criativo e questionador da primeira fase
da lugar ao desenvolvedor da idéia na
etapa de conceituacdo. Comeca a ser
requerida a capacidade de montagem

de projetos. Ja na terceira fase
apresentam-se novas competéncias
relacionadas a aprendizado, gestdo dos
projetos piloto, capacidade de
identificagdo de incertezas. A quarta e
ultima fase trata da implementacéo,
guando sao demandadas competéncias
de gestdo de projetos, orcamentos,
pessoas e capacidade de execucdo.

Depois de analisadas as
competéncias que 0s executivos e
profissionais precisam para inovar em
cada uma das fases da cadeia de valor
da inovacéo é hora de auto-avaliar suas
competéncias frente as requeridas em
cada uma das fases para identificar
gaps de desenvolvimento.

Cada empresa deve estabelecer
uma politica de capacitacdo sobre
inovacdo que suporte sua estratégia de
inovacao. Algumas empresas optam por
especializar determinados funcionarios
em fases da cadeia desenvolvendo
apenas aquelas competéncias. Por
outro lado, outras empresas tém
investido na disseminacdo de todas as
competéncias para suas equipes a fim
de que contribuam em todo o processo
de inovacao.

Da parte da empresa a escolha da
estratégia de inovacao ira determinar o
processo de capacitacdo. Da parte dos
executivos, o entendimento de quais
competéncias sdo requeridas e seu

estagio de adogdo € o primeiro passo
para inovar.

Entdo qual o perfil do executivo
inovador? Nao se trata de perfil, nem de
tracos de personalidade. Trata-se de
incorporar e aplicar as competéncias
necessarias em cada um dos diferentes
momentos do processo de inovagao
compreendendo que h&d uma mudanca
de enfoque e papeis dos executivos
durante as quatro fases da cadeia de
valor da inovacéo.

Vamos aprender a inovar!
Por Maximiliano Carlomagno e
Felipe Scherer

Procurando mais contetudo
sobre inovagao?

GESTAO
DA INOVACAO NA
PRATICA

ke

Acesse
inovacaonapratica.com.br
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U Dica de leitura

A cada edicdo destacamos um livro
gue aborda a gest&o da inovacao.

Make Us More
Innovative

Jeffrey Phillips
OVO Innovation

Make Us More Innovative: Critical
Factors for Innovation Success i
Jeffrey Phillips 7 EDITORA
iUNIVERSE

Esse é um o6timo livro para aqueles
que buscam ampliar seus
conhecimentos de gestdo da
inovacdo. O autor ja parte do principio
gue o leitor entende a importancia da
inovacdo e seus beneficios, assim,
traz aos leitores uma série de
orientacbes de como melhorar o
desempenho da atividade de inovacgéo
nas empresas.

O livro é repleto de exemplos e dicas
para 0s responsaveis pela atividade
de gestdo da inovagdo nas empresas.
A estrutura de capitulos segue uma
I6gica muito interessante: inicia com
uma pequena introducdo ao tema,
apresenta um caso pratico,
desenvolve as acdes que podem ser
realizadas para entdo indicar leituras
complementares.

Os capitulos estéo divididos de acordo
com o0 que o autor chama dos 9
componentes necessarios para que a
inovacdo ocorra de forma sustentavel.
Segundo ele, para que a inovacao
ocorra e por consequéncia traga os
resultados esperados, esses
componentes precisam ser abordados
pelos responsaveis pela inovagéo nas
empresas.

Alinhar a inovacdo com o0s objetivos
da empresa, conseguir o suporte da
alta gestdo, criar um processo de
gestao de ideias, definir o orcamento
de inovacao e formas de alocacdo dos

recursos, definir o papel das pessoas
em relacdo a inovacao, construir uma
cultura de inovacdo, modificar a
estrutura organizacional, estabelecer
as meétricas e controles e definir as
ferramentas de gestdo informatizada
do processo de inovagéo sdo os nove
componentes chave definidos pelo
autor-consultor.

Alinhar a inovacio com os objetivos da empresa

Conseguir o suporte da alta gestdo

Criar um processo de gestdo de ideias

Definir o orcamento de inovagdo e formas de alocagdo
dos recursos,

Construir uma cultura de inovagéo
Modificar a estrutura organizacional
Estabelecer as métricas e controles

Definir as ferramentas de gestdo informatizada do
processo de inovagao

Definir o papel das pessoas em relagdo a inovagdo

Além desses componentes para fazer
a inovacdo acontecer, outros trés
pontos sdo destacados: como ampliar
as fronteiras da empresa para fazer a
inovacao aberta  funcionar, a
importancia da gestdo do portfélio de
inovacdo e como controlar as
expectativas relacionadas aos
programas de inovacao.

Make us More Innovative ainda néo foi
publicado em portugués porém € uma
Otima contribuicdo para o0 constante
desafio de tornar a inovacdo uma
realidade nas empreas. Recomendo
essa leitura para todos interessados
em gestéo da inovacao.

Por Felipe Scherer

U Blog Campeéo

O blog campedo apresenta um dos
posts em destaque no Innoblog da

Innoscience. Nesta edicéo,
destacamos a mat ®r i a i
i novador ® voc°o,
n°259 da revista Amanh3,

desenvolvida em parceria com a
Innoscience.

AMANHA

QUE TIPO,DE INOVADOR

E VOCE?

.

. \
W

Temos sido constantemente
guestionado por executivos sobre o
"perfil" do profissional inovador. Sera
gue nascemos com tal perfil? E se ndo
tivermos o perfil? Ou se esse perfil for
daquele "génio criativo" e eu for um
bom gestor de projetos, serd o fim da
linha da inovacéo pra mim?

Felizmente nao!

A melhor forma de entender o
profissional inovador ndo é buscando
um perfil, mas compreendendo os
desafios que os executivos enfrentam
ao gerir projetos inovadores. Esses
desafios sdo circunstancias que
exigem diferentes competéncias.

Cada uma das fases do processo de
inovacado - idealizagdo, conceituacéo,
experimentagdo e implementagdo -
demandam conhecimentos,
habilidades e atitudes diferentes.

Assim, ndo acreditamos num perfil
inovador, mas no dominio das
competéncias exigidas para cada uma
dessas fases.

A Revista Amanhd publica em sua
edicdo de n° 259 uma matéria sobre o
tema com nossa contribuicdo bem
como um teste especialmente
desenvolvido pela Innoscience para
avaliar quais competéncias vocé tem
mais ou menos desenvolvidas. Acesse
a matéria pelo site na Innoscience e
conheca o teste.

Por Maximiliano Carlomagno

QL


http://www.innoscienceblog.blogspot.com/
http://www.amanha.com.br/
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U Entrevista com Inovador

A cada edicdo trazemos um inovador,
empresario ou académico  para
compartilhar suas experiéncias. Nesta,
temos o prazer de receber Jeffrey
Phillip, VP de Marketing e consultor lider
da OVO Innovation. Jeffrey tem
liderado projetos de inovagdo para
empresas que compfe o ranking das
5000 maiores empresas da Fortune,
instituicbes académicas e instituicbes
sem fins lucrativos com base na
met odol ogi a da OoVi

Innovate on Purpose, que encoraja
organizacdes a considerar a inovagéo
de

COmo um  processo
sustentavel e replicavel.

negoécio

Jeffrey Phillips é VP Marketing e
consultor lider da OVO Innovation.

Quais sdo os maiores desafios para

obter sucesso na gestdo da
inovacédo?
Nés acreditamos que existem trés

barreiras culturais para a inovacdo:
comunicacdo, cultura e compensacéao.
Comunicacgdo é importante porque uma
equipe executiva precisa comunicar o
gudo importante a inovagdo € para o
sucesso do negécio. Se o time de
executivos acredita que inovacdo é
importante, mas ndo comunica isso para
o0 restante da organizacdo, ninguém
executa a inovagdo. Cultura ¢é
importante porque cria expectativas
sobre o que as pessoas
fazer. A cultura pode encorajar a
experimentacao e a aceitacdo de riscos,
ou pode dar énfase a fazer as coisas do
mesmo jeito que j& eram feitas. A
cultura fornece pistas sutis para o0s
funcionarios, no que eles devem focar e
0 que é aceitivel na empresa. A
compensagdo amplifica 0s sinais
culturais em favor da inovacdo.Se
pedirmos para as pessoas inovarem,
mas a recompensa delas for baseada
nas atividades diarias, as pessoas irao
se manter seguras, ndo Vv&o correr
riscos, desempenhando um trabalho

tradicional porque sua compensacgao
depende disso. Porém, por outro lado,
se no6s mudarmos os modelos de
compensagdo para recompensar a
inovagdo, iremos perceber maiores
esforcos para a inovacdo. Uma vez que
estas pessoas estejam inovando, nés
queremos reconhecer e reforcar este
comportamento. Enquanto  muitas
empresas instalam  sistemas de
recompensa monetéaria, nés
acreditamos que foco elevado em
recompensas em dinheiro acaba
criando desestimulos, especialmente
em termos de colaboragéo.

VO Innovate On Purpose™

IMPLEMENT

INSTRUCT

INSIGHTS

2AN
4 = 7 =

Quais sdo os caminhos mais eficazes
para motivar e reconhecer pessoas

que sao inovadoras e encoraja-las
para serem inovadoras?

A

Inicialmente trabalhdvamos com a ideia
de motivar pessoas para a inovacao
através de comunicagéo e
compensagao. Uma significativa
motivacdo ocorre também, ao ligarmos
inovacdo a metas estratégicas e
comunicarmos o0s lucros, que séo
significativamente maiores e
diferenciados.  Estes lucros irdo,
definitivamente, encorajar e motivar
pessoas a inovar. Conforme aumentam
as recompensas, as pessoas estdo
menos interessadas em colaborar e
dividir ideias. NOs acreditamos que
existe um mix saudavel de recompensas
financeiras e nado financeiras, que iria
inclui recompensas monetérias, mas
também reconhecimento, um novo
cargo ou funcdo, mais visibilidade e a
chance de implementar as boas idéias
gue foram criadas.

Como uma empresa desenvolve uma
culturadeinovagdo?

Uma empresa existente que nao possui
um historico forte de inovagao tera que
buscar uma serie de caracteristicas ou
atributos a fim de modificar sua cultura.
Como destacamos anteriormente, as
primeiras caracteristicas estdo na
intencdo e mensagens dos executivos
lideres. Se inovacdo é importante, eles
precisam estar ativamente envolvidos
nas atividades de inovacédo, ndo apenas
falando sobre inovacdo. Observe a
Apple ou o Google, em que o0s
executivos falam sobre inovagdo, mas
também participam ativamente. Isso
demonstra que inovacdo € uma
competéncia central, e uma com a qual
0S executivos se preocupam. A seguir,
considere o aspecto das pessoas
envolvidas no negdcio. Quais sdo seus
interesses, inclinagcbes e motivacbes?
Sdo todos parecidos, ou existe
diversidade de experiéncias e
pensamentos? A companhia encoraja
networking fora da organizacdo e
colaboracdo? Se ndo, essas sédo
barreiras adicionais para a inovacao.
Avaliagcdes anuais importam também.
Se pedirmos que as pessoas exercam
tempo inovando, mas as avaliarmos
baseado em seu trabalho tradicional e
ignorarmos seus esforcos de inovacéo,
elas aprenderdo rapidamente a ignorar
a inovacao.

Adicionando, pense sobre seu foco de
treinamento e recrutamento. Einstein

disse que precisamos de novas
ferramentas para resolver novos
problemas. Se ndo estamos treinando
pessoas para introduzir novas

ferramentas, novos pensamentos sao
dificeis ou entdo impossiveis, e novos
funcionarios podem trazer novos
insights interessantes.

Conheca ja o que ha de mais
moderno em software para
Gestao da Inovacao!

Software de _
Wlanovagao

Acesse
sofwtaredeinovacao.com.br
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U Mural

Nesta secdo apresentamos alguns
eventos realizados pela Innoscience.

Evento Campeas da Inovacgéo
Revista Amanha

fNo dia 9 de fevereiro, os socio-
fundadores da Innoscience, estiveram
no evento Campeds da Inovacdo,
promovido pela Revista Amanha. Na
ocasido, a Innoscience divulgou o
teste iQue tipo
publicado pela revista e apresentou o
livro Gestao da Inovacao na Pratica.

Pal

estra nDes mi
l nova- «00

fNo dia 17 de marco, Felipe Scherer,
socio-fundador da Innoscience, esteve
ministrando a palestra
ADesmistificando
Central de Inovagcdo e Conhecimento
da PROCERGS (CIC). Na pauta da
palestra estavam as razbes para
inovar, o que é e 0 que nao é
inovacdo, os tipos de inovacgdo, a
Curva de Maturidade da inovacéo e o
processo de inovacao.

Coluna Inovagéo e Tecnologia
Jornal Brasil Econémico

1 No dia 26 de fevereiro, a Innoscience
estreou como colunista de Inovacédo e

Tecnologia no Jornal Brasil
Econbémico. A partir de agora,
estaremos mensalmente

representados na coluna, com artigos
de autoria dos socio-fundadores da
Innoscience. O  primeiro  artigo
publicado foi fiModelo de negdcio mais
tecnologia inovadorad escrito por
Maximiliano Carlomagno.

Caderno Gestao da Inovagéo
Jornal Valor Econémico

Gestao da Inovacdo

i rénovadas

Sl | S

fNo dia 10 de marco, o Jornal Valor
Econdmico publicou um caderno
especial em parceria com a CNI -
Confederacdo Nacional da Industria

sobre Gestdo da Inovagdo. A
Innoscience  estd  presente  na
publicacdo colaborando com a

repor tanmghbusoa d@ um modelo
para revigorar a cultura corporativad
vale a leitura!

Innoscience na Vocé/RH

TA edicdo nimero 10 da Revista
Vocé/RH, de marco e abril de 2010,

conta com a colaboragdo da
Innoscience na reportagem sobre
inova-«o intitula

que comenta as novas técnicas para
estimular a cultura de fazer diferente,
estimulando funcionarios a trazer
propostas inovadoras para dentro das
empresas.

Marcas de Quem Decide JC

fNo di a

29
e Marca: uma méao lava a outralo

d e rnavacia
autoria de Felipe Scherer foi publicado
no caderno Marcas de Quem Decide
2010, do Jornal do Comércio. Confiral

U Calendario de eventos

Essa secao tem por objetivo informa-
los dos eventos futuros a serem
realizados pela Innoscience.

130 de Marco de 2010
Palestra AGest «o
Pratica no evento do Programa de
Desenvolvimento da Industria de
Plasticos.

7 SINPLAST
R S tokmi e

96 de Abril de 2010
Pal estra nl

Momento Ibema.

nova

Momento

117 e 18 de Maio de 2010
Modulod Ge st «o d a-demex

R
e

123 e 24 de Junho de 2010
Conferéncia Inovacao e Colaboragéo

Precisando sensibilizar e capacitar colaboradores?

Entre em contato com a Innoscience, solicite uma apresentacdo e conheg¢a melhor a nossa nova
iniciativa de e-learning, um programa de capacitacdo empresarial baseado na internet, que se
propde a preparar e desenvolver profissionais para a inovacao.

Lembre-se: Colaboradores capacitados e direcionados para a inovagdo sdo elementos chave na
dinAmica empresarial atual, podendo garantir a competitividade de seu negdcio.
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