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EDITORIAL

Caros Leitores,

Desde sua criacdo, o Correio da
Inovagcdo vem  abordando temas
importantes relacionados com a inovagao
e como aumentar a competitividade das
empresas brasileiras. Um dos temas mais
discutido quando falamos de inovacao é
como criar um modelo de negdécios
diferenciado e, sobretudo, que permita
gque a empresa tenha um retorno
diferenciado em relacdo ao mercado.

Um modelo de negdécios inovador deve
compor um mix entre seu cliente, os
produtos e como a empresa se estrutura
e se remunera. Essa abordagem é trazida
na secdo Pilulas de Teoria, artigo
compilado que foi inicialmente publicado
no Slade. A discussdo sobre modelo de
negécios € ampliada com a noticia do
Blog Campedo, que traz o desafio atual
do Twitter de encontrar uma forma de
capturar valor. Hoje a rede social que é
um sucesso no mundo inteiro ainda busca
formas de gerar receitas com a utilizagédo
do microblog.

Na secao Entrevista com o Inovador
trazemos a visdo de Juliana de Mari,
diretora das revistas Vocé SA e Vocé RH.
Juliana aponta contribuicbes importantes
de como ampliar a participacdo das
pessoas na construcdo de uma cultura e
um negocio inovador. Além disso,
contamos com a colaboracdo do
professor Carlos Arruda sobre a situacao
do Brasil e das empresas em relagdo a
inovacao na se¢ao Outside Innovation.

O Case do Més é da XP Investimentos,
empresa que soube montar um modelo
de negécios baseado em educagdo
financeira como fonte de captacdo de
clientes. Inovando numa série de
atributos, a empresa vem crescendo num
mix interessante de empresa de
educacdo e de investimentos. O livro
Game Changing Strategies de Markides
traz as bases tedricas de como construir
um modelo de negécios inovador e
merece destaque na secao Livro do Més.

Esperamos que vocé leitor aproveite mais
uma edicdo do Correio da Inovagédo e
possa se inspirar nas matérias deste més
para aumentar a capacidade de inovacao
na sua empresa.

Felipe Scherer

U Noticia Destaque

Nesta edicdo do Correio apresentamos
uma coluna elaborada para o Jornal Brasil
Econémico por Maximiliano Carlomagno,
gue comenta um dos tipos mais valioso de
inovacdo: a Inovacdo de Modelo de
Negocio, destacando empresas como
Apple, Amazon e Gol que criaram novos
modelos de negécio através de novas
tecnologias.

Modelo de negécio mais tecnologia
inovadora

O uso de novas tecnologias tem sido

uma das alternativas para o0
desenvolvimento de vantagens
competitivas e  sustentacdo de

desempenho superior em tempos de
hipercompeticéo.

Nesse cenario, a nogdo de inovacéo
como algo relacionado a produto e
tecnologia permeou a visdo de
empresarios e executivos por muitos
anos. Agora, esse ponto de vista comeca
a ser ampliado e a considerar diferentes
tipos de inovagéo.

Na listas das maiores inovagdes do
século XX estardo automovel, avido,
computador, telefone celular, transistor,
lampada, maquina fotografica e internet.
Todas elas trouxeram novas tecnologias.

Essas inovacdes viabilizaram formas de
transporte, comunicagéo, relacionamento,
entretenimento e trabalho.

Quem serdo os inovadores do século
XXI? A medida que as tecnologias se
tornam mais acessiveis e faceis de imitar,
reduz-se a possibilidade de obtencdo de
vantagens a partir delas.

Empresas como Apple, Amazon, Gol,
Intel, Tata Motors e GE aproveitaram
essas tecnologias e obtiveram vantagens
competitivas duradouras. Outras tantas as
utilizaram, mas ndo conseguiram com isso
obter vantagens com resultado superior.

O que diferencia as empresas de
sucesso? Elas compatibilizaram tecnologia
e estratégia, criando modelos de negécio
gue se beneficiaram de novas tecnologias
para melhoria de desempenho.

Mas, afinal, o que é um modelo de
negdécios? E a combinacdo das respostas
para trés grandes perguntas: Qual é o
cliente alvo da empresa? O que ela
oferta? Como faz isso e se remunera?

A dimenséo inicial trata do cliente alvo. O
Cirque du Soleil, por exemplo, redefiniu as
regras do jogo em seu setor de atuacgéo,

entao
industria

cliente até

pela

focando um
desconsiderado
convencional do circo.

Ja a dimensdo de c|rRQUE DU SOLEIL.
oferta trata daquilo

que a empresa
oferece e do valor
gque o cliente se
dispbe a pagar.
Modelos de
negdcios inovadores
enfatizam atributos diferentes daqueles
que os concorrentes enfatizam.

O Hotel Ibis redefiniu aquilo que é valor
para o cliente de hotelaria, enfatizando
aspectos até entdo desconsiderados pelo
setor, por um prego mais acessivel.

% A terceira dimensdo do

og o modelo de negdcio trata
I b l S da forma como a empresa

se estrutura e se
remunera. Ela  pode
inovar na forma como
utiliza seus processos e recursos e como
seus clientes pagam por tudo isso.

A Apple inovou com a experiéncia das
lojas proprias e com a obtencdo de
receitas a partir de sua loja on-line de
musica, jogos e software.

HOTEL

esta
praticamente todas as empresas. Porém,

A tecnologia disponivel para
a dificuldade de imitar um modelo de
negécio Unico - embarcado nas
tecnologias disponiveis - é absolutamente

maior do que as tecnologias por si sé.

Em algum momento da trajetéria das
empresas era suficiente adotar novas
tecnologias. Ndo é mais. E preciso seguir
investindo em tecnologia, mas a geragdo
de vantagens competitivas advém, cada
vez mais, da aplicacdo dessas tecnologias
em modelos de negdcios inovadores,
novas combinacgdes de cliente-alvo, oferta
e modelo de operagéo.

As empresas que agirem assim se
transformacdo nos inovadoras do século
XXI.

Fonte: Brasil Econbmico

Por Maximiliano Carlomagno




U Outside Innovation

Esta secdo visa ampliar a visdo sobre
inovacdo além das fronteiras das
empresas. Relatando sua experiéncia na
Fundacdo Dom Cabral, temos o prazer de
receber o professor Carlos Arruda.

\\ J/

\. P/
PhD em Administracdo Internacional pela
University of Bradford, Management
Centre (Inglaterra), €é professor de
Inovagao e Competitividade e
coordenador do Nicleo de Inovacao da
Fundacéo Dom Cabral.

A inovagdo tomou conta da pauta e até
mesmo da estratégia das empresas de
todos os portes, assim como do governo e
da prépria sociedade nos ultimos anos.

entendida - e investigada - como sendo a
capacidade de articulagdo e de resposta
da empresa face aos requerimentos dos
clientes e ao comportamento de
concorrentes e de agentes reguladores.
Em sintese, o estudo busca esclarecer
quais sdo os antecedentes que facilitam
(ou dificultam) a adocgao de préaticas mais
proativas voltadas ao mercado; como uma
estratégia proativa de mercado pode ser
implementada e quais sdo as vantagens
de uma estratégia proativa de mercado.

2. Redes de inovacdo i1 andlise das
rotinas adotadas para garantir eficiéncia
nas redes de empresas/instituicdes para
inovacao.
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3. Inovacéo sustentavel 1 estudo com

Segundo o professor Carlos Arruda fi o §oco em inovagdo ambiental e para a base

motivos sdo varios, mas ha muito de
modismo neste processo. Com O
crescimento da competicdo ndo apenas no
Brasil, mas em todo mundo 7 em funcgéo
da presenca de mais empresas,
principalmente chinesas, competindo em
diversos setores e do acesso mais rapido
a produtos e servigos pelos consumidores
I via internet e até mesmo pelo
crescimento do varejo de consumo como
Casas Bahia, Wal-Mart, etc. as empresas
estdo conscientes que precisam inovar
para competir. Todavia, esta onda de
inovacdo ndo parece estar de fato
resultando em empresas inovadoras. Ha
sem duvida, muito interesse e muitos
processos de inovagdo, mas estes estéo,
na sua maioria, focados na melhoria e na
revisdo de processos que garantam a
sustentacdo das empresas em sua
posi -«0 competitiva

Em virtude deste viés de melhoria que tem
feito muitas empresas dizerem-se
inovadoras, torna-se fundamental
pesquisar e entender a inovacdo de forma
aprofundada, para que as praticas de
empresas realmente inovadoras sejam
analisadas e reconhecidas. Nesse ambito,
a equipe do Nucleo de Inovacdo da
Fundacdo Dom Cabral, tem se focado em
quatro aspectos da inovacao:

1. Pro - atividade de mercado, como as
empresas estdo se antecipando ao
mercado e lancando produtos/servicos e
solugbes antes que estes sejam
demandados por clientes e pelo mercado.
A Orientacdo para Mercado, que emergiu
no final da década de 80, passou a ser

da piramide. Visa identificar como inovar
promovendo a sustentabilidade o que
significa criar novos mercados, novos
produtos e servicos e/ou Novos processos
orientados pelos desafios sociais,
ambientais e de sustentabilidade. O foco
inicial sdo as inovagfes orientadas para a
Base da Piramide. Partindo da anélise de
experiéncias exitosas sdo buscados
padrées, mudangas de paradigmas,
alteracbes nos processos tradicionalmente
empregados no desenvolvimento das
inovacbes. A pesquisa pretende ainda
responder a pergunta sobre o potencial da
sustentabilidade como geradora de
oportunidades de inovacéo e as condi¢gdes
necessarias para a concretizacdo desse
seu papel no desenvolvimento da empresa
e da sociedade.

4. Open innovation 1 aplicagdo do
GohcHitd be itbvacdo aberta na realidade
brasileira. Esta sendo desenvolvido
também um trabalho sobre praticas de
inovagdo em grandes empresas mineiras.

Os autores de gestdo da inovagdo que
mais tem influenciado as pesquisas do
Nucleo, segundo Arruda s&o fi Maih
Sawhney, Joe Tidd, Clayton Christensen,

Soumitra Dutta, Kim Cameroon, Ives Doz
e Chan Kim, que foram importantes para a
criacdo do Nucleo de Inovacdo, e mais

recentemente, Rob Wolcott e Henry
Chesbrougho.
A inovacdo para ser efetiva, gerar

resultados de longo prazo e vantagens
competitivas,  precisa  desenvolver-se
através de um processo gerenciado, como
ocorreu anteriormente com a gestdo da
gualidade nas empresas. Deve, portanto,
seguir etapas estruturadas, de definicao
de estratégia, estabelecimento de
prioridades, gestéo de projeto e analise de
resultados.

Para o professor Carlos Arruda, o grande
desafio das empresas ao tentar
transformar a inovacdo neste processo
gerenciadoresideino est abel
uma cultura organizacional em que
inovacao seja parte intrinseca dos valores
da e mp r Bssa aquestdo representa
hoje um dos maiores obstaculos para as
organizagdes, pois a maioria delas foi
concebida para gerar resultados de curto
prazo evitando, sempre que possivel, as
incertezas e riscos, inerentes, por sua vez,
ao processo de inovacao.

Fica cada vez mais claro, que existe uma
relagdo entre inovacdo, desempenho
superior e longevidade empresarial,
comprovando que as empresas que
encaram o desafio de tornar a inovagéo
um processo gerenciado, colhem frutos
gue poderdo garantir seu destaque no
mercado a longo prazo. Contudo, vale
ressaltar que as pesquisas de longevidade
empresarial desenvolvidas pelo Nicleo da
Inovacéo da FDC, evidenciam, de acordo
com Arruda,quefia i nova-«ad
isto é inovagdo em processos, produto e
em gestdo nao demonstra relagdo com a
capacidade de sobrevivéncia no longo
prazo. A sobrevivéncia esta, todavia,
diretamente associada ao crescimento e a
capacidade de antecipar o futuro. Neste
caso esta se falando em um processo
estratégico e sistémico de criar novas
tecnologias, novos modelos de negdcios e
novos negécios. Um tipo de inovacao
ainda pouco comum no contexto
brasi | masr gque, é justamente
responsavel pelos maiores retornos e pela
geracdo de verdadeiras vantagens
competitivas. Enquanto fi a s
geradas por inovacdo de processo e
produto i sem inovagédo tecnolégica i séo
estratégias de sustentacdo com foco no
curto prazo e na manutencdo de
vantagens comparativas, as inovacdes em
modelos de negécios ou inovagdes com
agregacao tecnolégica sao diferenciadoras
e, portanto muito mais dificil de serem
copiadas pel a
professor.
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U Case da edicao

Empresas inovadoras sdo inspiragdo para
todos nds, por isso trazemos nesta edicao
0 case de uma das vencedoras do prémio
AAs empresas mais i

da Epoca Negdcios que ja virou referéncia
de inovag&o no mercado de corretoras de
acoes, a XP Investimentos.

A XP Investimentos surgiu em Porto
Alegre no ano de 2001, época em que 0
Brasil encarava um cenério extremamente
adverso, de juros elevados (chegando a
19,07% a.a), inflacdo em alta (7,7%), alta
do ddlar e instabilidade politica. Somava-
se a isso o fato de que no Brasil ainda ndo
existia uma cultura de investimento em
renda variavel, normalmente se pensava
em caderneta de poupanga como
investimento.

Assim, a XP logo em seu nascimento
deparou-se com um enorme desafio:
Como conquistar espaco de mercado em
meio a uma crise financeira e politica,
estando inserido num contexto com um
ndamero pequeno de pessoas investindo
em ac¢bes? Segundo Marcelo Maisonnave,
sécio e fundador da XP Investimentos,
foram essas adversidades que obrigaram
a empresa a criar um modelo diferente,
caso contr8rio, n $eo
haviam poucos clientes para dividir,
tinhamos que criar nossa prépria
d e ma n dessa forma, iniciava-se a
construcdo de um modelo de negécio
inovador para a corretora.

A empresa logo percebeu o medo das
pessoas em investir na bolsa de valores,

pois consideravam esse tipo de
investimento algo extremamente
arriscado. Identificou-se entdo, que o

medo vinha da falta de conhecimento
acerca do tema e do mercado.
Vislumbrando a necessidade de prover
educacdo financeira para que as pessoas
pudessem entender o mercado de agbes
antes de investir, a XP criou seu
diferencial, constituindo a XP Educacéo,
que passou a oferecer cursos sobre
investimento e o mercado de acg0bes
gratuitas e pagos. A empresa montou um
modelo de negdcio no qual obtinha receita
tanto no momento da educacéo (cursos)
gquanto na continuidade do relacionamento
de auxiliar os ex-alunos a investir na bolsa
de valores.

Estratégias de inovagao

A empresa utiliza a inovacdo através do
seu modo diferenciado de atuagdo no
mercado financeiro, com um processo
continuo de formagdo de novos
investidores. Aliado a isso, a XP vem
desenvolvendo  diversos  tipos de
inovagbes, que serdo analisados através

no

do Radar de Inovagdo, proposto pelos
autores Mohanbir Sawhney, Robert C.
Wolcott e Inigo Arroniz, que divide a
inovacdo em 12 tipos:

OFERTA

HARCA  PLATAFORMA

RELACIDNAMENTD SOLUCOES

PRESENCA
(WHERE)

i | CLIENTES
| (iHo)

EXPERIENCIAS
CONSUMIDOR

CADEIA DE / T
FORNECIMENTD 1

CAPTURA DE

ORGANIZACAD VALOR

PROCESSD
(HOW)

Radar de Inovacéo XP

INOVACAO EM CLIENTES: a empresa
descobriu a necessidade de educar as
pessoas para que se sentissem a vontade
para investir, além de ter entrado em um
novo segmento de mercado, o de pessoas
fisicas. Ainda nesta dimensdo, a XP
passou a abordar um segmento de
clientes, até entdo pouco explorado,
focando-se em pessoas mais jovens, nao
apenas em idade, mas em espirito,
buscando clientes com atitudes
inovadoras; e buscando atrair mulheres,
um publico-alvo também pouco explorado
pelas corretoras.

INOVACAO NA ORGANIZACAO:. a
emﬁ're% "& Vistfultlada? e folma
inovadora, através de  escritorios
independentes, nos quais cada soécio
exerce um processo-chave (marketing,
cursos, RH).

INOVACAO DE PLATAFORMA: A XP
disp6éem de uma area de andlise em
oportunidades para clientes e uma
plataforma de CRM com todos os dados
do perfil do cliente, oferecendo servigos e
produtos variados, de acordo com a
necessidade especifica de cada cliente.

INOVAQAO EM RELACIONAMENTOS: a
empresa promove a integracdo com
universidades, estudantes e laboratérios,
além de atender seus clientes de maneira
inovadora, cada cliente tem seu gerente
de conta com quem tem uma relagdo
estreita, de forma a procurar as solugfes
mais adequadas e coerentes com o peffil
do cliente. Os clientes podem ser
atendidos da maneira mais conveniente
(home-broker, operador, sala de clientes).

INOVAGCAO EM PRESENCA: a XP ja esta
visando a penetracdo no mercado de
educagdo a distancia. Além disso, a
empresa instalou lojas de rua,
possibilitando outro tipo de interacdo com
os clientes, algo ndo convencional no

setor.

INOVACAO EM OFERTA: a empresa
oferece diversos tipos de

(WHAT) | c‘)

produtos/servicos, como seguros, cursos e
investimentos em agdes.

/B

D

INOVACAO EM SOLUCOES: a empresa
criou uma oferta integrada e customizada
de produtos (cursos, da XP Educagéo +
corretora).

INOVACAO EM EXPERIENCIA DO
CONSUMIDOR: existe uma interagédo
mais profunda com a empresa,
primeiramente sédo oferecidos cursos para
educar o cliente e a partir dai sédo
oferecidos servicos de corretagem de
maneira personalizada.

Resultados:
Atualmente a XP conta com 700
operadores; 110 escritorios e 50 mil

clientes no Brasil, ocupando o 1° lugar no
ranking BM&FBOVESPA em ordens via
operador.

Além disso:

fPossui mais de R$ 1,5 bilhdo em
custoédia;

w92% dos alunos da XP Educagéo
atribuiram nota 10 aos cursos
oferecidos;

wMais de 150.000 investidores foram
formados;

w60% dos 40 mil clientes da XP
Investimentos Corretora s80 egressos
dos cursos oferecidos através da XP
Educacgéo
wRealizam mais
presenciais por més;

de 130 cursos

Em 2009 a XP Investimentos esteve entre
as 25 companhias vencedoras do prémio
"As Empresas Mais Inovadoras do Brasil",
promovido pela revista Epoca Negdcios,
em parceria com o Férum de Inovacéo da

FGV-Eaesp, sendo a Unica corretora
premiada.
Apesar dos resultados obtidos e do

mercado em crescimento, oS gestores da
XP sabem que ndo podem parar. Eles ja
estdo pensando em quais serdo O0s
proximos movimentos para se destacar
em meio a tantos concorrentes.

Por Felipe Scherer
Com colaboragéo de Maximiliano
Carlomagno




U Pilulas de Teoria

Para esclarecer exatamente o que €
Inovagdo de Modelo de Negdcio, tematica
desta edigdo do Correio, apresentamos
um artigo de autoria de Maximiliano
Carlomagno que permite um entendimento
aprofundado deste tipo de inovagéo.

INOVACAO DE MODELO DE NEGOCIO
(BMI):

PERSPECTIVAS E CONCEITOS

As principais publicagfes especializadas
em negdcios, gerenciais ou académicas,
tém ressaltado o ambiente complexo e
instdvel no qual parcela significativa das
organizacdes tem atuado e de tais
instituicdo na busca do crescimento
lucrativo. Um estudo desenvolvido com
400 companhias durante 30 anos pela
firma de consultoria Mckinsey revelou que
as organizacBes tém dificuldade na
manutencdo de performance superior a
dos rivais por mais de cinco anos
evidenciando que a vantagem competitiva
em longo prazo alcanga-se pela criagdo
continuada de novas fontes de vantagens
temporarias. Um dos principais fatores
inibidores desse crescimento lucrativo tem
sido o foco em programas de reducéo de
custos. Paralelo a isso existe clara
convergéncia  estratégica entre as
principais empresas de setores
representativos da economia. A adogao
das melhores préticas - benchmarking -
tem se constituido em um
commoditizador. Em pesquisa recente, 0
Instituto Gallup perguntou a mais de 500
CEOOGs americanos sSe
seus principais concorrentes se tornaram
mais semelhantes ou mais diferentes das

suas. A resposta foi preocupante, a
grande mai ori a r
semel hant eso.

Ainda que a necessidade de inovacao seja
notdria, algumas poucas empresas tém se
desenvolvido mediante constante
inovacdo. O entendimento de que a
inovacao é forte geradora de riqueza é
antigo, desde Schumpeter. No entanto, as
grandes organizagdes tém tido sua
agenda dominada por questbes
relacionadas a eficiéncia operacional
como  six-sigma, reengenharia, e
otimizag&o da cadeia de suprimentos.

Em complemento a essa visdo emerge
uma nova era que ao invés da eficiéncia e

imitacdo enfatiza a experimentacdo e
inovacdao dos modelos de negécio como
meios de criacdo de riqueza. Diferentes
autores como Kim e Mauborgne
(Estratégia do Oceano Azul), Christensen
(O Dilema da Inovacgéao), Slyvoztky, Hamel
e Markides destacam a inovagdo de
modelo de negocio como uma agdo da
empresa com vistas a transformar
radicalmente o ambiente a seu favor.

O presente artigo tem como objetivo

principal desenvolver uma  melhor
compreensdo sobre o0 conceito de
inovacdo do modelo de negocios

(business model innovation - BMI), ainda
incipiente na literatura académica e no
meio empresarial discorrendo sobre as
perspectivas e conceitos relacionados ao
tema. Por fim, prop8e-se uma definicdo
gue facilite a aplicacdo desse movimento
por parte das empresas.

Google

BMI: BUSINESS MODEL INNOVATION

As organizacdes, na busca incessante por
inovar, tém focado sua atencdo na
inovacdo tecnolégica e de produtos
associado a pesquisa e desenvolvimento.
A inovacdo de produtos é um forte
instrumento de diferenciacdo estratégica
para as organizagdes, sendo responsavel,
nos Ultimos anos, por grande parte da
geracdo de valor para as mesmas. Ainda
que continue existindo, essa forma de
geracdo de valor perde espaco para uma
abordagem sistémica dado que em muitos
setores o ritmo da inovagao tecnoldgica
vem caindo, sendo cada vez menor a
barreira e o ciclo da imitagdo gerada para
com inovag0des tecnoldgicas. Sabendo que
uma tecnologia cria valor sendo escassa,
e que a disponibilidade de informacéo e
capital atual é muito alta, é possivel
concluir que a geracdo de vantagem de
tais inovacdes seja reduzida, pois a
medida que os seguidores imitam o
inovador, 0s precos e as margens tendem
a cair.

Mas afinal o que é o modelo de negdcio
da organizacdo? A partir de uma ampla
revisdo tedrica sobre o tema aliado a
experiéncia de consultoria na &rea
procede-se o0 desenvolvimento de
dimens0es estruturais sobre o conceito de
inovacdo de modelo de negocio para, em
seguida, apresentar uma definicdo sobre o
constructo.

DIMENSAO 1 i Das Perspectivas da
Inovacdo Estratégica

A énfase do constructo esta na recriacédo e
reconfiguracao da  empresa, das
condi¢cdes competitivas, e até do proprio
setor, colocando em primeiro plano o
processo criativo e de influencia do
ambiente e das condi¢des da competicdo
por parte da organizacdo (ABELL, 1999;
KIM e MAUBORGNE, 1999a).

Percebe-se a BMI como um movimento
claro de inferéncia da organizagdo para
com o ambiente que objetiva transformar o
ambiente para facilitar o desenvolvimento
da organizacao (COYNE e
SUBRAMANIAN, 1996). Essa abordagem
€ bastante diferente da idéia de
adequacdo e reagdo dominante na
literatura de estratégia nos Ultimos anos.

A BMI desloca o elemento central do
processo de reflexdo, da competicdo para
as necessidades dos clientes (KIM e
MAUBORGNE, 1999a). Ao invés de
tornarem-se vitimas das condi¢des do
mercado e da competicdo, as empresas
inovadoras de modelo de neg6cio focam a
criagcdo de grandes oportunidades em
seus campos de atuacdo e na reinvencgdo
de seus setores. Ao invés de encontrar um
espaco nhuma inddstria  ou  grupo
estratégico estabelecido a BMI pretende
transformar a estrutura a seu favor. Em
determinados casos, a BMI cria industrias
totalmente novas. Em casos menos
disruptivos transforma a estrutura da
indUstria  existente, seus atores e
respectivas posi¢des que ocupavam antes
da mesma (HAMEL, 2000).

N
"NESPRESSO

E possivel identificar uma transformag&o
importante nas perspectivas estratégicas
com a inovacéo de modelo de negdcio. Os
limites de reflexdo e andlise sé&o
ampliados e as abordagens deixam de ser
reativas. A resignacdo da lugar ao
voluntarismo com a organizagédo podendo
influenciar o ambiente.

Interessou-se pelo artigo? Leia na integra
no site da Innoscience.

Este artigo é uma adaptacdo do artigo
publicado em 2004 por Maximiliano
Carlomagno no congresso da SLADE -
Sociedade Latino  Americana  de
Estratégica.

Por Maximiliano Carlomagno
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U Dica de leitura

A cada edicdo destacamos um livro
gue aborda a gestdo da inovacéo.

Game-Changing
Strategies

Canslantinos C. Markides

GAME-CHANGING
STRATEGIES //

AN

Game-Changing Strategies: How to
Create New Market Space in
Established Industries by Breaking
the Rules i Constantinos C. Markides
EDITORA JOHN WILEY TRADE

O livro Game Changing Strategies de
autoria do Prof. Constantinos Markides
aborda a inovacdo de modelo de
negoécios em empresas estabelecidas. O
livro trata tanto da definicdo de o que é
um modelo de negdcio passando pela
criacdo e implementacdo de novos
modelos de negdcio.

Segundo o autor, Prof. de Estratégia da
London Business School e um dos
maiores especialistas no tema, a grande
maioria das inovacdes de modelo de
negocio ocorre por novos entrantes em
setores existentes e ndo pelos lideres
do setor. O livro apresenta inovadores
de modelo de negdécios como Starbucks,
Dell, Amazon e lkea entre outros que
mudaram as regras do jogo em seus
setores de atuacdo ampliando os
mercados e capturando enorme valor.

O livro aprofunda os desafios de
empresas estabelecidas em criar e
especialmente em co-gerenciar o
modelo vigente e o modelo de negdécios
inovador. O autor apresenta ferramentas
como o0 "o que-quem-como" que
sintetiza o contetdo de um modelo de
negocios. Também destaca a relevancia
do ambiente organizacional formado
pela cultura, estrutura, incentivos e
pessoas para a inovacdo. Ao longo de
toda obra o autor destaca com exemplo
de diferentes setores os desafios e
dilemas das grandes empresas em
deixar o modelo de negdcios existente e
partir para oportunidades inovadoras.

Também merece destaque a matriz para
definir qual a melhor forma de
administrar dois modelos de negécio ao
mesmo tempo, se de modo separado ou
integrado.

O Professor Markides equilibra solidez
conceitual com bons cases de empresas
inovadoras. Cabe destacar o apendice
contendo um conjunto de inovadores de
modelo de negdcio nem tdo conhecidos
do publico em geral. Empresas como a
KINGFISHER, companhia aerea da
India, a Netflix de locacdo de DVDs, a
Nintendo de videogames, a Minute
Clinic do setor de salde entre outras.

Sem ddvida uma 6tima leitura com
conteldo, riqgueza de exemplos e
ferramentas num texto que envolve e
estimula a reflexdo sobre um tema téao
instigante.

Por Felipe Scherer.
U Blog Campeéo

O blog campedo apresenta um dos
posts em destague no Innoblog.
Nesta edicdo, destacamos o post

fQual o meu modelo de negdcio?0 |,

abordando o caso do Twitter, que
esta em busca de uma forma de
remuneracao.

Muito tem se falado em modelo de
negocio. Uma definicdo clara e simples
€ de Markides. Segundo ele o modelo
de negocios é a resposta a trés
perguntas basicas: O que ofertamos
aos nossos clientes? Quem é 0 nosso
cliente alvo? Como nos estruturamos
para fazer isso e ganhar dinheiro?

Para Christensen o modelo de negécios
€ composto de Proposta de Valor ao
Cliente (o que ofertamos e pra quem),
Modelo de Lucro (como geramos
receita, margens e custos), Recursos
(conhecimentos, ativos) e Processos
(fluxos de atividades).

Hoje vimos uma matéria sobre o Twitter
um dos maiores fendbmenos recentes da
web no Brasil Econémico informando
gue estavam selecionando profissionais
para auxiliar na "monetizagdo" da
ferramenta. Ora bolas mas afinal de
contas o0 que isso? Reproduzo parte da
matéria abaixo:

Twitter abre vagas para transformar
"tweets" em dinheiro

O Twitter, servico de microblogs muito
popular, mas ainda deficitario, esta
contratando engenheiros e
especialistas que ajudardo a tira-lo do
vermelho.

A empresa de Internet criada ha dois
anos e meio atrds, cujas mensagens
curtas de texto, ou ‘"tweets", se
tornaram um fenémeno mundial das
redes sociais, estda montando uma
equipe cujo foco sera a geracdo de
receita, com uma linha de produtos
ainda ndo lancados, a julgar pelos
anuncios de empresa no site do
Twitter.

Entre as 26 vagas anunciadas no site

do Twitter, quatro sdo identificadas
especialmente como dedicadas a
"monetizacdo”. Fechar acordos de

licenciamento é a tarefa primaria para
duas outras vagas. "O Twitter estd em
busca de novos membros para a nossa
equipe técnica a fim de trabalhar em
projetos avancados de monetizag&o",
afirmam diversos dos anuncios.

"A empresa iniciou uma fase na qual
monetizacdo importa. Eles estéo
acelerando esse lado", disse uma fonte
préxima ao Twitter que nao quis que
seu nome fosse mencionado com
relacdo a qualquer discussdo das
financas da empresa.

"Eles sabem que estdo aqui em longo
prazo, agora, de modo que precisam
acionar os motores da monetizacdo",
disse Jeremiah Owyang, analista do
Altimeter Group.

Nos avisos de vagas de emprego no
Twitter ha um que busca um gerente de
marketing de produto que se dedicara a
"atrair usuarios corporativos  que
entendam o valor do Twitter".

Na pratica é o seguinte: Eles nao tem
uma férmula de lucro. Ndo tem
geracdo de receitas. Interessante
como algumas ideias ganham espaco,

difusdéo mas ndo necessariamente
trazem resultados e lucro para a
empresa. As inovagBes sdo as

grandes ideias que tem também uma
forma de ganhar dinheiro. Do
contrario sdo invencdes! Parece-nos
gue o Twitter vai precisar mais do que
de alguns engenheiros e um marketeiro
para gerar resultado. Vai ter que
conseguir montar uma férmula de lucro.

Por Maximiliano Carlomagno
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U Entrevista com Inovador

A cada edicdo trazemos um inovador,
empresario ou académico para
compartilhar suas experiéncias. Nesta,
temos o prazer de receber Juliana De
Mari, Diretora de Redacdo da Revista
Vocé S/A.

vocesia

Qual a principal restricdo a inovacéo
nas grandes empresas?

Acredito que é a necessidade de
conciliar resultados agressivos de curto
prazo a estratégia de longo prazo.
Poucas empresas fazem  essa
combinacdo de maneira a preservar
tempo e recursos financeiros para a
equipe criar e testar novas ideias.
Quando ha a cobranca para que uma
ideia vingue logo na primeira tentativa, a
faisca da inovacdo pode acabar
sufocada e as pessoas tenderem a fazer
0 mais do mesmo com resultado
positivo imediato garantido.

Que novos comportamentos a
geragdo Y adota que podem facilitar a
inovacdo nas empresas?

A geracdo Y (formada por jovens
nascidos a partir de 1980) ndo espera
permanecer em uma mesma empresa
por muitos anos. Por outro lado, deseja
se conectar com os valores da
organizacdo e, portanto, contribuir
genuinamente para o crescimento do

negécio (obviamente com o devido

reconhecimento por suas
contribui¢cdes!). Como séo jovens super
plugados, que recebem muita
informagédo e estdo muito ligados ao
ambiente externo, podem arejar a
organizacdo, trazendo novas ideias,
novas parcerias e novas formas de
construir conhecimento. Outro ponto
relevante para o processo de inovacao
€ a facilidade com que essa turma se
engaja quando acredita em uma ideia e

como trabalha bem em redes i e com
projetos diversos, em tarefas
col aborativas e em

Qual o papel do gestor na ativagao
dos colaboradores para inovar?

Justamente pelo fato dessa mocada
rejeitar a hierarquia e ter muita vontade
de contribuir para o negdcio, acredito
gue o gestor precisa criar um ambiente
de confianga e precisa aprender a ouvir
sua equipe. Também é preciso que haja
velocidade no processo de aprovacéo e
experimentacdo de novas ideias. Os
jovens talentos ndo tem vocacdo para
esperar: querem fazer e testar suas
ideias logo.

Conhecaja o que ha de mais
moderno em software para
Gestédo da Inovacéo!

Software de _
novacao
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Juliana De Marri

Jornalista pernambucana, 37 anos,
esta ha 12 anos na Editora Abril.
Atualmente é diretora de redacdo da
Revista S/A. Além disso, dirige a
Revista Vocé RH, além do anuario
As Melhores Empresas para
Trabalhar. Foi chefe da sucursal da
revista Veja no Nordeste e, depais,
repérter de comportamento e salde
na Veja em S&o Paulo. Comegou a
carreira como repoérter de cidades do
jornal Diario de Pernambuco e foi
trainee da Rede Globo Nordeste. E
aluna do MBA Recursos Humanos
da Fundacéo Instituto de
Administracdo (FIA), em S&o Paulo.
Adora as novas possibilidades de
conexdo e aprendizado via redes
sociais e acredita que a Geragéo Y
pode arejar muito os ambientes
organizacionais.

atmosfera e local para o evento.

Innodays.

Que tal um Innoday para potencializar a inovagéo na sua empresa?

A Innoscience é uma consultoria especializada em gestdo da inovacdo e entre seus servicos esta a
estruturacdo de Innodays para seus clientes. Os Innodays sdo imersbes focadas em inovacdo com alta e
média gestdo. Podem ser destinados para geracgéo de ideias de potencial inovador, refinamento das ideias
e selecdo e estruturacdo das ideias a implementar.
A Innoscience trabalha em parceria com a empresa no desenho do contetdo, dindmicas e criacao da

Aproveite 0 segundo semestre para potencializar suas ideias de potencial inovador ja existentes ou gerar
grandes oportunidades para o futuro.
Faca contato com nossa equipe e conheca as experiéncias da Innoscience em estruturacdo e gestdo de
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U Mural

Nesta secdo apresentamos alguns
eventos realizados pela Innoscience.

Pal estra AGest «o

Pr&8ticabo

PDLI

Programa de Desenvolvimento
de Lideres Inovadores

fNo dia 30 de marco, Maximiliano
Carlomagno, sécio-fundador da
Innoscience, esteve palestrando no
evento de lancamento do Programa
de Desenvolvimento da Indistria de
Plasticos, do SINPLAST - Sindicato
das Industrias de Material Plastico no
Estado do RS.

Innoscience na AMANHA TV

Inno<sscience

TEm Abril, a Amanha TV, da Revista
Amanha, publicou uma entrevista com
Maximiliano Carlomagno, sécio-
fundador da Innoscience, explicando o
gue o teste A Qu eo deiinpvador é
voc° ?0, ovilepela mnoscience
para a Revista Amanha, revelou. No
depoimento, Maximiliano discute as
competéncias necessérias para cada

perfil (criador, refinador,
experimentador e executor)
destacando a escassez de

fexperi mednt amM®r e ¢
Assista ao video na integra.

Pal

" SINPLAST
B I e ity

estra Al nova-

fNo dia 6 de Abril, Felipe Scherer,

sécio-fundador da Innoscience, esteve
mi ni strando a p a
Abertao na e mp r Gas
Brasileira do Papel, em Curitiba,
Parana.

Curso de Gestéo da Inovacgéo
CENEX

III

O que o teste
Innoscience-AMANHA revela
sobre os diferentes perfis
de pessoas inovadoras

o AMANHA

9 Nos dias 26 e 27 de Maio, e 1 e 2 de
Junho, a Innoscience esteve em
Caxias do Sul ministrando workshops
sobre Gestdo da Inovagdo no
Programa de Desenvolvimento de
Lideres Inovadores do CENEX.

Coluna Inovacgéo e Tecnologia Jornal
Brasil Econémico

T No dia 9 de Abril, foi publicado na
coluna de Inovacdo e Tecnologia no
Jornal Brasil Econémico, um artigo de
Felipe Scherer, soécio-fundador da
Il nnosci enc e Equilbrando
arte_com_ciénciad .Ja no dia 7 de
maio foi publicado o artigo "iPad e um
novo modelo de negd6cio0 , dtaria
de Maximiliano Carlomagno e no dia
22 de maio, o t e XPtooesso
gerenciado, continuo e induzidoo ,
Felipe Scherer. Mais recentemente, no
dia 18 de Junho, foi publicado também
o artigo Al deali zar

i_ mpl e mentdar cautoria de
Maximiliano Carlomagno.
Workshop "Vocé é um lider
inovador?"
cenext
fNo dia 20 de Abril, Maximiliano

Carlomagno, esteve em S&do Paulo,
conduzindo o Workshop "Vocé é um
lider inovador?", promovido pela
VOCE S/A em parceria com o NDP i
Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoas. Foram abordadas questdes
como 0 processo de inovacdo, as
competéncias necessdrias para o0
profissional inovador, como gerenciar
seu potencial para inovar, entre outras.

Innoscience no RH Meeting 2010

fNo dia 7 de Maio, Maximiliano
Carlomagno, sacio-fundador da
Innoscience, esteve ministrando o
Wor ks h @pmo @onstruir uma
cul tura de i nova-
Meeting 2010, evento exclusivo que
reuniu os principais lideres de RH do
pais.

Innoscience no portal
Administradores

fNo dia 2 de Junho foi publicado no
portal administradores.com.br o artigo
fO que tem mais valor: inventar, imitar
ou i nov aauloda dd eFabio
Bandeira de Mello, que contou com a
colaboragédo de Felipe Scherer, sécio
da Innoscience, comentando o0
diferencial competitivo que a inovagao
agrega frente as imitagdes.

Evento Inovacdo & Colaboracgéo

fNos dias 23 e 24 de Junho,
Maximiliano Carlomagno, sécio da
Innoscience, esteve coordenando o
wor kshop i Open Cdmno
colocar uma campanha de open
i nnovation na pr 8§
Debates APorque,
i novarn0 evento f
Col abora-«o00 pr omi

Group em Sédo Paulo.

U Calendario de eventos

Essa se¢do tem por objetivo informa-
los dos eventos futuros a serem
realizados pela Innoscience.

112 e 13 de Agosto de 2010
Curso de Gestéo da Inovacao
no PDLI do CENEX

117 e 18 de Novembro de 2010
Participacdo no 3° Congresso
Internacional de Inovacéo
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