INOVACAO

Qualéo
seu tipo?

FOI-SEOQ TEMPO EM QUEA
TAREFA DE INOVAR SE
AMPARAVA NOS LAMPEIOS
DE ALGUNS POUCOS
GENIOS CRIATIVOS. HOJE,
NENHUMA EMPRESA
CONSEGUE INOVAR SEM A
AJUDA DE DIFERENTES
TIPOS DEPROFISSIONAIS

{Andreas Miilier}






INOVACAO

ETAPA 1: IDEALIZACAO

O atual reduto da criatividade

Camecerns pela dbwior toda inava
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m insight repentin, pade ser 2 solu
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A outra medida é contar com as pes
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PERFIL: idealizador
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FUNGAO: manter a empresa alinhada ds demandas do mercado a partir de uma

produgdo constante (e generosa) de ideias
QUALIDADES: criati i

média,

) tem

Jacifidade para lidar com pessoas de todos as tipos

DEFEITOS: tende a ser desorganizada e nem sempre tolera bem as criticas que recebe




ETAPA 2: CONCEITUACAO
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QUALIDADES: disciplina, humikdade, grande habilidade para dar feedbacte tambsm para
agregar as pessoas em tomo de um objetivo comum
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: EXPERIMENTACAO

Ideias no tubo de ensaio

Vencidos os filtros da conceituagao,
chega-se 30 momento de testar a ideia na
pritica. Ista & experimenta-la, submeté.
Ia & apreciag3o de alguns clientes ou par-
ceiros de negocios e, assim, coletar as pri
meiras pistas sobre seu futuro desempe
nho no mercado. £ nesta etapa, conheci
da como experimentacio, que entram as
provas de desempento e de qualidade
as versoes de prototipagem, as pesquisas
deaceitagio ¢ outros testes que ajudam a
dar forma 4 inovagdo. Embora ndo seja
uma regra, ¢ comum que essas fungoes
fiquem sob responsabilidade de dois de-
partamentos basicos: o de pesquisa e de
senvolvimento (P&D) e o de marketing E
por isso que as competéncias basicas do
experimentador sio bastante semelhan
tes aquelas apreciadas no dia a dia dos k-
boratorios: disciplina. persisténcia. apego
a0s métodas cientificos, capacidade de
aprender, habilidade para gerar e compar-
E.claro, criatividade.

PERFIL: experimentador

FUNGAQ: testar a qualidade, solucionar falhas e projetar o desempenho de novos
produtos ou servicos antes de sew langamento no mercado

QUALIDADES: inteligéncia, apego ds normas e aos métodos de pesquisa e capacidade de

tilhar conks
“Obom pesquisador tem de ser mui
to criativo. O que acontece ¢ que a
40 o departamento de PD segue cer
tas regras do método cientifico para g
rar um resultado il Essas regras, ¢ cla
1o, passam a impressio de que nio ha
criatividade em P&D, 0 que éum equivo
<07 contextualiza Carlos Henrique de
Brito Cruz, diretor cientifico da Funda
a0 de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sio Paulo (Fapesp), orgio do governo
paulista que financia balsas de pesquisa
Outra caracteristica essencial ¢ a pacién

ria.

DEFEITOS: com frequéncia, trabalha isolado e é visto como um excéntrico

altas horas da noite. ora passa dias sem
aparecer na empresa. Certo, mesmo, &
queoexperimentadortem uma inteligén-
cia acima da média e uma capacidade in
vejavel de antever o resultado de ideias,
projetos e outras iniciativas.

A rotina dos apostolos da e
mentacio no ¢ nada ficil, A maioria das
empresas trabalha com orcamentos
prazos apertados para a realizacdo dos
testes e verificagoes. Em algumas. hd até

peri-

tuto de Fisica da Unicamp, em Campi-
nas. Em compensacio, nas poucas com
panhias que aprenderam a gerar conhe-
cimento, o quadro ¢ bem mais alentador
Basta analisar o caso da Embraco, de
Joinville - a grande vencedora do prémio
“Campeis da Inovagio” neste ano. Histo-
nicamente, a empresa mantém programas
consistentes que ajudam a garimpar ta-
lentos nas principais universidades brasi
leiras ¢ estrangeiras. "Dessa forma, mui:
tosal d

cia. O trabalho de um dy
“experimentador’ no caso - raramente
comega e termina no mesmo dia. Qual
quer pedido de alteragio exige pilhas de
leituras extras e horas curvadas em cima
de cada protétipo. Para uns, ele é um gé-
nio solitario. Para outros, um nerd meio
maluco, que ora estende o expedienteate.

—ou
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’ a dade de se ado-

q
tar tanta precaucio antes do lancamento
de um determinado produto ou servico.

Hoje, no Brasil. o grande desafio a ser
vencidonabuscada inovagao tecnoldgica
€ convencer i

deoinicio do curso. Ao longo do tempa,
eles comecam a trabalhar em projetos que
a empresa aloca dentro da universidade.
Os que tém maior potencial acabam sen-
d ; explica Mircio Todescat.

suas atividades de P&D; vislumbra Brito
Cruz. que também ¢ professor do Insti-
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vice-presidente de Pesquisa e Desenvol
vimento da Embraco.



ETAPA 4: IMPLEMENTACAO

O poder das mangas arregacadas

Por incrivel que pancea, a etapa mais

importante da cadem de movago ¢ jus-

tamente s ultina -2 da implementacao.
Aqui, 28 caacteristicas que mais pessm
i 10 eom s Lt relagao com a habi
) que

lidade de "pensar fora da caix

linente: conta ¢ a capacidade de
UM hovo negicio € Btuar coma um au
tentieo empreendedor. "Os melhores
uxecutores 30 aqueles que sabem util
as fervamentas de gestio disponiveis
para estruturar um negocio gue cles
da nio conbecem. E facil reconhece los
Jes 530 0s inicos que costumam de
manstrar rangui
teza, da ambiguidade ¢ do novo) spanta
Hitendra Patel, diretor de Center

real

de ciante da incer

PERFIL: executor

Innovation, Excellence and Leadership,
em Cambridge (EUA), e autor do livio
101 Inviovation Breaksisrog

Osrespansiveis pela implamentagio
reinem as caracteristicas tipicas de unm
licler focado em resultados. Respeitam os
. fazem de tudo para
argamentos e vislambram na inovacio
nA0 56 uma nova frente de negicios pera
2 empresa, mas taml
dade de ganhos pessoass, Eles dominam
cipais feramentasde planesamen-
. execugao de estratigias e controle de
processos — tais como o Balanced
Scorecard e o Scis Sigma — e sabem
adaptilas 1 realidade das processas de
inovagio, Finalmente, os cxecutares car-

nprir s

bem uma eportuni

asp

FUNCAQ: colocor urna idei em prética, transformando-a em uma frente de negéeios

concreta, real - e lucrativa

QUALIDADES: capacidade de mobilizar e gerir pessoas, foco nos resultados & discipling

para cumprir prazas ¢ metas
DEFEITOS: mu :

1pa. L
a ser conservador e achar que “isso ndo vai dar certa”

i idela. Tende

regam no DNA @ trago mais marcante
dos lideres empresarias: a capacidade de
gerir pessoas e tirar delas o8 melhores
resultados °E um profissional que tem as
competéncias necessirias para tomar
decistes de forma gompartithada. £l
plena cansciéncia de que ouvir ¢ essencial
nas equipes que trabalhan com os riscos
elevades da inovaglo. Dar poder para o
pessoal de baixo' ¢ uma forma inteligente
de aglutinar a equipe em torno de um
abietivo, alirma Luis Augusto Costa Lei-
te, do Conurh,

Como todo gestor porém. o execu-
tor pende a canservadorisma -
demais. Acostumado a confiar na exatl
dia dos numeros, ele pode s mostrar
impaciente com o naniral vaivem que an
tecede aimplementacan de uma ideia, Seu
hegicio € Cumprir as metas — e em sem
pre 06 projetos de inovagio seguem um
caminha previsivelaté chegarem as linhas
de producao, As organizagoes, em si. o
conservadoras por exceléncia Adotam
um discurso de tolerncia ao risco, mas
raramente o calocam em pritica. O resul
tadoe que, muitas vezes 2 inovagio aceba
senda confinada 2 um departamento ou
area da empresd. critica Costa Leite.

Com autocontrole ¢ uma visio de
gugada, no entanta, o
executar ¢ uma pesa-chave para o suces
5o de qualquer inovagio. Sua funcdo vai
alem de colvzar o projeto em pritica
tambsm passa por assegurar que lodo
0 processo se repita e de origem a no-
vas frentes de negocios para a empre-
5. "El

em

vezes

feecl

um ciclo em que os ver
dadeiros criativos nda sio mats as pes
5035, ¢ 5
todo’ sublinha Andersan de Souza
Sant”Anna, da Funda
“E um pracesso de ap
conjuga duferentes perfis

& Organizagin como um
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GESTAO

Que tipo de inovador é vocé ?

Faca o teste e descubra como vocé pode ajudar a
sua organizacao e transformar a criatividade em

novas frentes de negécio

oo processo de inovacho se d

Inovagies s1o assunio restrito de

pessoas criativas e descoladas

Cada etapa de um \"m csso de inon
wencisdiferentes
xelusivid
peténeia da

o exige perlis & compe

abaixo, desernvolvic

Leia as fr baixo ¢ atribua a

grau de faa

respeito. Utilize uma escala de 1até g, sendo 1 para “discordo totalmente” e g para m.mdopammm

1 Tenho habilidade e conhego os caminhas para
entender o compartamenta e investigar as neces-
sidades do consumidor

2 costumo utilizar diversas fontes de informagio
diferentes para oxigenar minhas ideias

3 com frequéncia, fico pensando e refletindo em
cima de ideias que parecem ter potencial inovadar

4 Sou uma pessoa criativa que geralmente enxer-
ga além do que os colegas enxergam

5 Tenho prazer em colaborar com pessoas de ou-
daempresa d
com potencial inovader

© Estabeleco facilmente relacionamentos com
clientes, parceiros e fornecedores e utilizo os con-
tatos para aprimorar meus projetos

7 Sou persistente e, sempre que necessario, bus-
coformas alternativas para viabilizar novas ideias

& Aceito bem feedbacks, sugestaes de ajustes e
Bes nas minhas ideias

Q utilizo os resultados de projetos pilotos para apri-
morar as iniciativas de inovagio da empresa

10 consigo identificar as incertezas associadas aos
projetos de patencial inovador de que eu participo

T Fago questio de realizar projetos pilotos para
gerenciar ideias de potencial inovador

12 S0u aberto a modificagdes significativas nos
prajetos, desde que sejam consistentes com os re-
sultados dos projetos pilatos

13 Sou visto camo um profissional facado, que sabe
respeitar prazos e trabalhar dentro dos limites dos
orgamentos

14 sou cuidadoso e dedico atenciio especial a pe
quenos detalhes e especificacbes das meus projetos

15 Consigo mobilizar as pessoas e departamentos
da empresa para que o planejamento dos projetos
da empresa seja efetivamente cumprido

16 Tenho boa capacidade de atuar camo gestor de
novos projetos
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AGORA SOME A PONTUACAO OBTIDA EM CADA GRUPO DE PERGUNTAS (VERDE,
AMARELO, AZUL E VERMELHO). O GRUPO QUE APRESENTAR A MAIOR PONTUACAO
FINAL CORRESPONDE A COR DA SUA COMPETENCIA DE INOVACAO PREDOMINANTE

CRIADOR

Vocé tem o perfil ideal para atuar na etapa primordial da inovagio:
a da idealizac3o. Profissionais como vocé foram feitos para gerar
novas. \de-ase conceitos com visdo estratégica, mas ndo

tém a disciplina aria para i
em inavagbes concretas. Erladores em geral sdo pessoas. bem
que utilizam fontes de | "

conhecem a fundo a realidade dos clientes.

A sua vocagdo & atuar na segunda etapa de um processo de
inovagio, conhecida como “conceituacio”. Aqui, os profissionals
que fazem a diferenca sio aqueles que tém facilidade para lidar
com pessaas e melhorar as boas ideias dos outras. Pessoas cama
vocé tendem a se sair bem ao analisar, criticar ou desafiar o
raciocinio de colegas de trabalha - sempre buscando identificar
oportunidades, antecipar restricges e anular resisténcias.

EXPERIMENTADOR
Vocé tem as compet@ncias certas para gerir a terceira fase de um
processo de inovagdo - a experimentacao. Testar conceitos,
trabalhar com simulacBes e protétipos, lidar com a incerteza e ter a
disciplina necesséria para buscar os melhores resultados s3o tracos
comuns deste tipo. Sua grande contribuiao a empresa & o

£ com o exper que as ideias i
adquirem a forma otimizada antes de serem impl
EXECUTOR

virtudes ndo tém muita relacio com o cléssica
fativo. Vocé & mals metddico e detalhista,

iza pela capacidade de fazer as coisas
acontecerem. Vocé é o profissional certo para atuar na ltima etapa
de um processa de inavagio - a implementac3o. Seu papel dentro da
&0 de assumir as rédeas dos projetos de inovagio e fazé-

los saitem do papel dentro dos devidos limites de prazo e orcamento.
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