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O ambiente de atuacdo das empresas tem sido caracterizado
por complexidade, competitividade e incertezas crescentes. A década
de 80/90 com o advento da gestédo da qualidade elevou as empresas a
um novo patamar de eficAcia operacional mas ficaram para trds os

anos em que “fazer bem feito” era garantia de resultado.

O que néo € inovacao

Em funcdo desse contexto de hipercompeticdo a inovacao
ganhou a capa das principais revistas de negdcios, virou tema central
de congressos e tornou-se pauta em conversas entre executivos de
alta gestdo. Para 83% dos CEO’s que responderam pesquisa a
inovacdo € uma das 3 prioridades da empresa. Tao grande quanto sua
repercussao tém sido os mal-entendidos a respeito do que é inovagao.
Identificamos o0 que n&o € inovacgao a partir de 4 erros de aplicacao que

inibem a gestédo da inovacéo:

e Erro de perspectiva consiste em perceber como incompativeis
ou iguais as melhorias e inovacdes. Nem uma coisa nem outra.
Pode haver integracdo entre os dois movimentos, entretanto
gerencia-los com a mesma mentalidade, ferramentas e
praticas pode ser tdo danoso quanto percebé-las como

antagobnicas. Inovacédo ndo é melhoria do existente.

e Erro de referéncia é pensar que a propria empresa € 0
elemento de comparacéo para definir se algo € ou ndo inovador.
Algumas publicacdes especializadas classificam como inovacao
tudo aquilo que uma empresa introduz, independente se existe
no mercado. Inovacdo ndo € adequacdo aquilo que todo

mercado ja tem.

e Erro de impacto é classificar tudo que € novo, inédito, original

como inovador. Alguns produtos sao classificados como



inovadores antes mesmo de seu lancamento. Fazer algo
diferente e criativo ndo é suficiente para considerarmos algo
como inovagéo. E preciso que haja resultado. Inovacdo nio é

criatividade.

e Erro de abrangéncia trata da simplificacdo dos tipos de
inovacdo e a tendéncia a Iidentificar e promover apenas
inovagcbes de produto. A empresa pode influenciar seus
resultados com 12 tipos de inovacdes de diferentes

intensidades. Inovacdo ndo € apenas um novo produto.
Ponto de Vista sobre Inovacgéo

Os executivos precisam de um modelo estratégico, integrado e

gerenciavel para abordar com eficacia a inovacédo nas empresas.

e Inovacdo néo é algo simplesmente novo. E algo novo que traz
resultados para a empresa. O mundo esta cheio de inventores
que nunca obtiveram sucesso com suas idéias “brilhantes”. A

inovacéo é a transformacao de novas idéias em resultado.

e A inovacdo ndo deve ser vista simplesmente como o
desenvolvimento de um novo produto podendo emergir em 12

diferentes tipos de inovacéao.

e Para que uma empresa cresca e reforce sua posicdo
competitiva, a inovacdo deve ser um processo continuado e
ndo episddico! A criatividade é apenas uma parte da inovacéo
gue passa pela definicdo de estratégias, avaliacdo de idéias,
experimentacdo, gestdo de projetos e monitoramento de
resultados. Por isso, a inducédo da inovacédo deve ser feita por
ferramentas e métodos especificos para tal realidade que

considerem o nivel de incerteza e risco de projetos de inovagéo.




.

e Esperar um “espasmo criativo” para que uma nova idéia seja
gerada e dé frutos ndo é a melhor forma de gerenciar a
inovagdo. Assim como outros conceitos ja consolidados no meio
empresarial — como a gestdo da qualidade, planejamento
estratégico, gestdo de recursos humanos e tantos outros - a
inovacdo deve ser um processo gerenciado que objetiva

reduzir a variabilidade do processo.

A busca da competitividade futura passa pela recolocacdo da
inovagdo como estratégia de negocios. A compreensado do que é e 0

gue nao é inovacao pode auxiliar nesse desafio.
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