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O € a consolidacdo dos
principais materiais
desenvolvidos pela
Innoscience Consultoria em
Gestao da Inovacao.
Selecionamos os artigos mais

lidos e os temas que geraram _
A EVOLUCAO DO MERCADO DE

maior repercussao durante o
ano de 2011. Confira, nas
proximas paginas, as
publicacbes na integra.

DANDO ASAS A INOVACAO: O post propde
avaliar o perfil e as praticas inovadoras da
Red Bull. O post traz também as principais
iniciativas da empresa.

ROCK IN RIO: MUSICA E INOVACAO: O
post analisa o maior evento de rock do pais e
como tem atuado para expandir sua marca
para outros diferentes segmentos.

OS 12 MITOS DA GESTAO DA INOVAGAO:
O artigo revela quais sdo os 12 mitos da
gestdo da inovacdo que acabam reduzindo a
produtividade da inovacdo nas empresas.

O LEGADO DE STEVE JOBS: O artigo
aborda o legado deixado por Steve Jobs ao
deixar o cargo de CEO da Apple. Legado este
que contribui para a disciplina da inovacédo e
gue estara marcado na histéria empresarial,
sendo considerada a empresa mais inovadora
do mundo.

INDICE DE INOVACAO INNOSCIENCE: O 3i
tem como objetivo acompanhar 0
desempenho das empresas mais inovadoras
do Brasil. E constituido por uma carteira de 31
empresas que foram classificadas como as
mais inovadoras do pais. A cotacdo das
acOes dessas empresas € acompanhada més
a més e comparada ao desempenho do
Ibovespa na bolsa de valores.

VIDEOGAMES: Neste artigo, Felipe Scherer
aborda as constantes inovagbes em captura
de valor e experiéncia de consumo na
industria de videogames. Para exemplificar, o
autor destaca o lancamento do WiiU.

INCENTIVANDO A INOVACAO NA
EMPRESA: Este artigo aborda a questdao do
desenvolvimento de uma cultura de inovacao
nas organizacbes e a necessidade de
estabelecer um conjunto de incentivos a fim
de estimular as liderancas e pessoas a
inovarem. O autor apresenta a Matriz de
Incentivos a Inovacao que auxilia na obtencao
de melhores resultados.

COMO AUMENTAR A EFICIENCIA DAS
ATIVIDADES INOVADORAS: No artigo,
apresentamos as oito dimensbes que
precisam ser administradas a fim reduzir a
imprevisibilidade da inovacdo e ampliar o
potencial inovador das organizagoes.

CONSUMIDOR, PRESSAO INTERNA E
CONCORRENCIA: No artigo, abordamos trés
motivos para que as empresas inovem e nao
figuem para tras: consumidores cada vez
mais exigentes, empresas buscando o
aumento de produtividade e/ou reducdo de
custos e a concorréncia cada vez mais
acirrada.

POR QUE ALGUMAS EMPRESAS NAO

INOVAM?: O artigo aborda quais sdo os
principais motivos que fazem com que as

empresas ndo inovem. Lideranga, cultura,

pessoas e estrutura sdo apontadas como

motivos e séo explicadas ao longo do artigo.
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Dando asas ainovacéao

Ol4 leitores,
Neste post vamos falar das

iniciativas inovadoras da Red Bull.

A CRIACAO: A nova categoria de
bebidas  foi
Ocidente, na década de 80, pelo
Dietrich

apresentada ao
austriaco, e ousado,
Mateschitz. A inspiracdo para o
desenvolvimento do energético veio
da Tailandia, quando Mateschitz
experimentou e sentiu os efeitos
estimulantes de uma bebida com
doses generosas de cafeina e

taurina.

INCERTEZA SOBRE O SUCESSO:
As duvidas quanto ao sucesso da
Red Bull eram muitas. Os
resultados de uma pesquisa de
mercado, realizada antes de seu
lancamento, mostraram que o0
fracasso era certo e entre os fatores
que contribuiram para esta
afirmativa estavam o gosto muito

desagradavel e o preco elevado.

Surgiram duavidas, também, quanto
aos efeitos do energético, o que foi
sendo reduzido com o tempo
através do acompanhamento por
testes cientificos e pesquisas
médicas. Mateschitz, no entanto,
ignorou as projecdes de fracasso,
apostou no possivel sucesso e

investiu no langamento da marca.

INOVACOES: As inovacdes da Red
Bull estdo centradas justamente na
estratégia para comandar a marca,
associando-a ao publico jovem e
aos esportes radicais. Se
analisarmos sua estratégia de
inovagdo atraves do Radar da
Inovacdo, € possivel identificar
diferentes tipos de inovagbes que

vao desde a oferta até a marca.

m OFERTA: A Red Bull criou a
categoria de bebidas energéticas, a
primeira marca a utilizar o termo
Energy Drink. Algumas outras
marcas, como Coca-Cola, tentaram
criar produtos similares, mas nao
abalaram a forca da pioneira no
segmento. Em 2008, iniciou a

expansdo de  seu portfolio,
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Lancando a Red Bull Cola e a Red
Bull Energy Shot.

TICLIENTES: A Red Bull direciona
seu foco a um puablico muito
especifico. Seu alvo preferencial
sao os jovens. A ideia é transmitir a
imagem de juventude e emocdes
fortes associada a seus produtos. A

empresa criou um novo mercado.

- EXPERIENCIA DO
CONSUMIDOR: A intencédo da Red
Bull é

experiéncias de

proporcionar diferentes
consumo,
relacionadas a marca e focadas no
publico jovem. Para isso, promove
grandes eventos e acoes
promocionais diferenciadas, para a
distribuicdo  gratuita de seus
produtos. A experiéncia de consumo
da Red Bull oferece atributos antes
nunca utilizados por empresas de

bebidas.

T MARCA: Além da diversificacdo
dos produtos, a Red Bull tem
investido na expansdo da marca
sendo

voltada aos esportes,

proprietaria dos times de futebol
Reb Bull Salzburg, Red Bull New
York e Red Bull Brasil; e sem falar,
€ claro, na aquisicdo da escuderia
Jaguar, atual, Red Bull Rancing,
equipe do piloto de Formula 1

Sebastian Vettel.

ESPORTES E CULTURA: Para

aproximar-se ainda mais do
consumidor, a Red Bull investe em
novas formas de aproximacéao,
principalmente, através de acoes
culturais e esportivas. A marca
realiza um concurso de danca, a
corrida de avides Red Bull Air Race,
competicbes de Downhill como a
Red Bull Rampage. Sao cerca de
6000 atletas

marca no mundo todo e de diversas

patrocinados pela

modalidades esportivas.

A FORMULA 1: Nos Gltimos anos, a
Formula 1 tem registrado recordes
de audiéncia na televisdo, séo
16.000 horas de cobertura e, com
as seguidas e recentes vitérias de
Vettel, a Red Bull é a marca mais
exposta durante o evento. Nesta
modalidade esportiva, desde 2004,
a marca ja investiu
aproximadamente US$ 670 milhdes.
Se tivesse optado por publicidade

televisiva, para 0 mesmo tempo de
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aparicdo, somente em 2010, os
gastos teriam sido de US$ 350

milhdes.

O marketing agressivo, inovador e
surpreendente  da Red Bull
impulsionou sua presenga em cerca
de 140 paises e a marca anual de 3
bilhdes de

estratégia de levar o publico até o

latas vendidas. A

produto, atravées de eventos
atrativos, como a F1, é, sem duvida
alguma, mais trabalhosa do que
criar 30 segundos de aparicdo na
TV, mas a recompensa e O0S
resultados sao surpreendentemente

melhores!

Para aqueles que querem inovar, a

trajetéria da Red Bull oferece alguns
aprendizados. Cuidado com as

pesquisas guando estiver

abordando algo realmente novo.
N&o pense apenas na inovagao do
outros

produto. Ha tipos de

inovacdo tdo relevantes quanto.
Questione alguns dos dogmas do
setor. Eles podem nao fazer mais
sentido, mas ainda permanecerem

inquestionaveis.

Natdlia Malta Alquati

Analista Sénior da Innoscience
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Rock in Rio: musica e inovacao

Em tempos de muita muasica no pais
do futebol, nada mais adequado de
tratarmos do maior festival de
musica do mundo, o Rock in Rio,
que voltou ao Brasil apés 10 anos
sendo sediado por Lisboa e Madrid.
Bom, mas 0 que este evento tem
haver com inovacdo? A seguir

explicaremos o

gk bl
7\

4 lentes da inovagdo i

competéncia  essencial para
inovar

Uma competéncia essencial para
inovar é orientar a busca de
oportunidades e prover um filtro
para ver a
ol hoso e saber
buscar oportunidades. E  foi
justamente isso que a familia
Medina buscou: sair das fronteiras
da musica e explorar o Rock in Rio
como um negdcio, expandindo a
atuacdo do evento. Fazendo da

marca outros tantos negocios.

porq

Radar da Inovacéao

Quando falamos sobre o Radar da
Inovacdo, podemos citar duas
dimensodes: experiéncia do

consumidor e marca

Experiéncia do consumidor

Desde a sua criagdo o Rock in Rio
un&o doi simplesmente um festival de
musica. Em 1985 ja era considerado
um mega evento onde arrastava
multiddes de pessoas. O evento ja
contava com dois imensos fast
foods e dois shoppings centers com
50 lojas. Mas ao longo do tempo a
interatividade do evento com o
consumidor foi crescendo. O apelo
musical é muito grande em todos os
publicos, desde as classes A até D
e entre as Ultimas trés geracoes.
Além de Rock, Pop, ha a

possibilidade de o publico interagir

real i dadon ouatrmantipd® ode tnisica em

0 n dpalcosaltetmativos. par a

Uma gama de empresas faz a
interacdo com o publico, criando
diversos atrativos ao publico Outras
atividades também estdo envolvidas
no espetaculo, como roda gigante,
tirolesa e bung jump. Como Roberta
afirma: ABrinco

dizendo que daqui a pouco ele vai
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montar uma Disneylandia do rock,
tamanha a quantidade de atracdes
paral el as ao
Marca

O aproveitamento da marca cresce
a cada realizacdo do evento.
Exemplos tém de sobra. Algumas
delas: a Trident fez suas
embalagens de chicletes alusivas
ao evento, a Volkswagen lancou
edicbes especiais Rock in Rio dos
veiculos Gol e Fox e os Correios

transformou suas caixas de entrega

do Sedex em imitacbes de
amplificadores de som. O
aproveitamento da marca se
expande para 0s demais

patrocinadores também. Mas a

exploragdo da marca nao fica
somente nos cases ja citados, criar
um selo fonografico, uma
companhia teatral, games, portais e
grifes de roupas também estdo nos

planos.

Geracao de oportunidades

O Rock in Rio € um exemplo de
geracdo de novos negocios, se
tornando  como

uma mega

plataforma de oportunidades de

negocios e exposicdo de marcas

f est i v gdra ®rganizacbes que querem

investir em projetos culturais e de
entretenimento
Ao

empresas e instituicbes participaram

para grandes

massas. todo quase 70
como patrocinadoras, apoiadoras,
licenciadas ou expositoras nesta
edicdo de 2011. A ativacdo dessas
marcas no evento é a principal fonte
de recursos para a realizacdo do
evento. Em muitas  dessas
empresas que estavam presentes
no RIR,

inesperado nas vendas, como a

significou  aumento
Heineken que faturou R$ 11 milhdes

e 0 Bobos, entro

recordes ao vender 79 mil
sanduiches em um unico dia. Outra
oportunidade gerada foi a parceria
da Artplan com o banco BTG
Pactual, que irhA  coordenar
eventuais operagbes com grupos
internacionais no processo de
expansao da marca.

E vocé, caro leitor, como acha que o

Rock in Rio contribui com a
disciplina de inovagao? Esta
interacdo pode dar samba, ou

mel hor é Rock!
Marcio Harter

Consultor da Innoscience
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Os 12 mitos da gestdo da inovagao

Nos ultimos anos sistematizamos a
inovacdo em grandes empresas.
Aprendemos com casos de sucesso
e mais ainda com o0s eventuais
fracassos. Sintetizamos um
conjunto de mitos que tem reduzido

a produtividade da inovagao.

. ¢
1. Criatividade e inovagéo séo a
mesma coisa: Criatividade € input,
inovagdo é output. Criatividade é
matéria prima. Inovacao é monetizar
ideias novas ndo apenas gera-las. A
Xerox desenvolveu a interface
grafica e o mouse, mas foi a Apple

que transformou em resultado.

2. Inovacdo € algo novo para
empresa: N&o. Inovacdo € algo
novo para o mercado, seja um
produto, processo, canal de
distribuicdo ou modelo de negdcio.
Quando uma empresa passa a fazer
aquilo que todo mundo ja faz ela

esta se adequando e nao inovando.

3. Inovagdo é sobre produto:
Inovagédo é bem mais do que isso.
Engloba novas ideias que possam
gerar impacto significativo nos
resultados da empresa abordando
diferentes dimensoes. A
Amazon.com inovou 0 modelo de
negocios de varejo sem mudar os

produtos que comercializa.

4. Inovacédo é produto de génios:
Cada fase do processo de inovacgao
exige competéncias que podem ser
aprendidas e que ndo dependem de
tracos de personalidade A Whirpool,
dona das marcas Consul e
Brastemp, vem instrumentalizando

0s colaboradores a inovar.

5. Inovacdo € algo imprevisivel:
Ainda que haja menor
previsibilidade nos projetos de
inovacdo e a taxa de sucesso de
novos produtos seja baixa, ha um
conjunto de padrbes que podem ser
seguidos para reduzir essa
imprevisibilidade. A P&G conseguiu
melhorar sua taxa de sucesso de
inovacbes com o0 modelo de

inovagao aberta.
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6. Inovacdo é uma nova mania:
N&o, € um conceito desenvolvido
em 1937 por Joseph Schumpeter ao
analisar 0s saltos de
desenvolvimento econdmico. Anos
atras, a inovagéo foi decisiva para a
Ford. No entanto, o crescimento da
oferta e da competicdo deslocou o
tema para o centro da reflexdo

sobre gestao.

7. Inovacdo depende de um
processo bem estruturado:
Trabalhamos com empresas que
tinham um 6timo processo, mas isso
nao garantia sucesso. A Sanofi,
farmacéutica francesa, lider no
Brasil, tem se preocupado do
processo ao funding, da cultura a

estratégia.

8. Inovar é fazer o que o cliente
pedir: Cuidado. Os clientes nao
sabem o que precisam até que vocé
desenvolva e apresente a eles.
Como disse Ford: "se tivesse feito o
que meus clientes pediam teria
construido uma carruagem com
mais cavalos" ao invés do modelo

T.

9. Inovacdo nao é algo para

grandes empresas: Empresas

como GE, Boticario, Embraer, I1BM,
entre outras tém sistematizado a
inovacdo com Otimos resultados
dentro de empresas de grande
porte.

10. Inovagdo é sobre novas
tecnologias: A GOL redefiniu o
transporte aéreo sem uma nova
tecnologia, mas com um novo

modelo de negdcio.

11. Inovacédo é coisa do pessoal
de P&D: A Tecnisa tem plataformas
de inovacdo com clientes e
fornecedores que a coloca em
contato com ideias de potencial
inovador muito além de sua equipe

de engenharia.

12. Quanto mais dinheiro, mais
inovacao: As evidéncias sdo em
sentido contrario. As mais
inovadoras ndo sao as que mais
investem, mas as que melhor
gerenciam a cadeia de valor da
inovacao. A Apple esta em 70° lugar
entre as empresas que mais
investem, mas € a mais inovadora

do mundo.

Maximiliano Carlomagno

Sécio-fundador da Innoscience
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O Legado de Steve Jobs

Demor ou um tempo
fichao de que
dirigindo a Apple, a empresa mais
inovadora do mundo. Eles parecem

um so: Apple, Jobs e Inovacéo.

Meu contato com a Apple remonta
aos anos 80, quando meu pai criou
uma empresa de treinamento em
informética. Lembro de ver um
conjunto de microcomputadores de
cor bege e tela preta com verde. As
primeiras aplicagcdes eram jogos de
calculos bastante simples. Entre os
micros, havia um Apple II. O tempo
passou. O negdcio de treinamento
nao deu certo.

Anos mais tarde, comprei meu
primeiro PC, um IBM. Conheci
também a Microsoft. Nesse periodo,
guando falava sobre tecnologia com
minha mae, que trabalha com
design, ela sempre me destacava a
momento  a

Apple.  Naquele

aemfresafei@ amaratuamte de nicho,

J o b s fooadaoem e $azianuao pesado

de aplicacbes gréficas. Ela tentava
me evangelizar sobre a Apple, mas
guem sabe pela relacdo maéae-filho
eu tenha preferido ficar com a MS.
Jobs tinha sido

e a situacdo nao era das melhores.
Mas confesso que quando ela
comprou o iMac, aquilo me marcou.
Depois disso, ainda tive
computadores Sony, HP e Compag.
Continuei preso ao Windows.
Comecei a virar fa da Apple quando
comprei meu primeiro iPOD. Trés
anos mais tarde, em viagem aos
EUA, conheci a loja conceito em NY
e comprei meu Macbook. Percebi
que agueles mitos da
compatibilidade eram isso, apenas
mitos. Trabalhei com ele por trés
anos até trocar pelo MacBookAir
gue adquiri esse ano. Nesse meio
tempo, troquei de iPOD por duas
vezes e comprei o IPAD para
facilitar minhas viagens de trabalho.
Paralelo a isso, ao longo da minha
carreira como pesquisador e
consultor em administragao,
acompanhei os cases da empresa
sob o prisma da gestdo. Em 2006,

com a fundacdo da Innoscience,
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consultoria de gestdo da inovacao,
foi impossivel ndo compreender e
admirar a Apple. Analisamos seus
destacamos

movimentos, seus

éxitos, aprendemos com seus
fracassos e saudamos sua ousadia
em distintas oportunidades.

Nesse momento em que Steve Jobs
deixa a posicdo de CEO surgem
muitas duvidas se a capacidade de
inovacao

da empresa é uma

competéncia  organizacional ou
produto de sua inspiragao.
Confesso que espero que a
resposta seja a primeira alternativa,
mas ndo tenho duvidas de sua
influéncia pessoal.
Sempre tive recei
de empresas que sdo benchmark
em determinados temas como
inspiragdo e ndo como verdade
absoluta. A gestdo € uma ciéncia
contextual na qual o resultado da
aplicacdo de determinada teoria
depende diretamente das
circunstancias em questao.

No entanto, como homenagem ao
legado de Jobs, optei por contar
minha relacdo como consumidor da
empresa e destacar sua
contribuicdo com a disciplina da

inovacao.

Orientacdo para Design: Nada na
Apple ® fAs-
€ o centro de tudo. Do design das
lojas ao botdo do iPOD, o foco é
proporcionar

uma  experiéncia

funcionalmente superior.

Foco nor friemdéye :

uma traducdo perfeita para a
expressdo em inglés que marca as
criacOes da Apple. Tudo tem origem
no usuario. A empresa emprega
novas tecnologias e reutiliza
@kistentessna sentiflocde geeas Wma

experiéncia mais amigavel.

Produtos, sempre os produtos: A

Apple ficou conhecida e
reconhecida por sua capacidade de
desenvolver produtos fantésticos.
Do Machintosh ao iPAD. Produtos
que criaram ou reconceberam

inddstrias inteiras. Produtos com

design, faceis de usar.

Modelo de

grandes

negocios: Seus

sucessos ocorreram
guando seu modelo de arquitetura
fechada fAfazemos

modelo de negocios de

www.innoscience.com.br | www.innovacentro.wordpress.com | www.twitter.com/innoscience
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fecossistemado.
com gravadoras de musica e lojas
préprias de rua. Iphone, Apps Store,
acordo com desenvolvedores e
operadoras de telefonia celular.
iPAD,

fornecedores de

ibooks e parceria com
conteado. A
empresa soube como ninguém, nos
altimos 10 anos, criar e capturar

valor na industria de tecnologia e

eletrénica.

Encantamento do cliente: Da

geracdo de rumor sobre seus

produtos, passando pelos eventos

i P OD de lantament com apresentagoes

de Jobs até a relacdo aspiracional
estabelecida com seus clientes. A
Apple vai deixar marcada na histéria
empresarial uma relacdo altamente
clientes,

afetiva com seus

diferenciada  pelas  sucessivas

surpresas positivas.
Ndo houve, até agora, melhor
exemplo de eficiéncia em gestéo da
inovacdo. Independente do tempo,
natureza ou frequéncia do contato
com a Apple, o legado de Steve
Jobs sera lembrado por todos que,
de alguma forma, conheceram a

empresa da maca.

Maximiliano Carlomagno

Soécio-fundador da Innoscience
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indice de Inovacéo Innoscience i 3i

O 3i é uma iniciativa da Innoscience
para avaliar a contribuicdo da

na das

inovacao valoracéo
empresas brasileiras. A metodologia
utilizada garante a identificagéo das
empresas inovadoras de capital

aberto para

comparagdo com

demais indices de acoes.

<3

Compdem a carteira 3i 31 empresas

de diferentes portes e setores

reconhecidas nacionalmente

por

sua capacidade inovadora.

250,00 -

200,00

150,00

Diferentes estudos realizados

indicam que wuma parcela da
valoracdo das empresas de capital

aberto ocorre em funcdo néo

apenas de seus resultados de

exercicios passados, mas
especialmente da perspectiva de
criacdo e captura futura de valor.
Nesse sentido, a capacidade de

inovar é a principal ferramenta para

garantir desempenho futuro e
influenciar  positivamente  essa
perspectiva de resultados.
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Gréfico referente ao desempenho das carteiras no periodo de janeiro de 2007 a outubro de 2011
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E preciso ampliar o horizonte de
analise e acompanhar o]
desempenho da carteira 3i a fim de
levantar novas hipoteses sobre o
tema. Porém, até esse momento,
fica evidente que vale a pena inovar
e que as empresas inovadoras
apresentam desempenho superior
no mercado de acoes.

A carteira 3i performou acima do
Ibovespa no periodo analisado, o
que indica que as empresas
inovadoras recebem uma sobre-
valorizacdo por sua capacidade de
criar o futuro e transforma-lo em
realidade.

No atual momento de estagnacéo
do Ibovespa e do questionamento
sobre as alternativas para

valorizagdo das agdes das

empresas brasileiras o]
entendimento de que as empresas
identificadas pelo mercado como
inovadoras apresentam
desempenho superior abre-se como
um importante achado. Para
aquelas empresas que formam o 3i
o oObjetivo €é continuar sua
caminhada no refinamento de suas
praticas de inovacdo. Ja para as
demais empresas fica o]
aprendizado de que 0s
investimentos em inovacédo, quando
bem administrados, trazem retorno
também na valorizacdo de suas

acoes.

Innoscience Consultoria em Gestao

da Inovacéao
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A evolucéao do mercado de videogames

O novo console lancado pela
Nintendo na semana passada, O
WiiU, traz a tona mais um capitulo
na dindmica indastria de
videogames, um negocio que
movimenta cerca de US$ 100

bilhdes no mundo anualmente.

Lancado como a proxima geracao
dos consoles, a novidade ja recebe
criticas de usuarios que alegam nao
ter inovacdes suficientes para virar
mais uma pagina dessa historia.

Se olharmos desde a década de 70,
quando do lancamento  dos
consoles com cartuchos, muitas
inovacdes marcam essa industria.
Buscou-se ampliar a jogabilidade e
os desafios impostos, tais como a
criacdo de histérias longas com
enredo, personagens com
personalidade e caracteristicas
proprias, melhoria da inteligéncia
artificial no controle dos
personagens e claro, o langcamento

de sequéncias de jogos de sucesso.

Os controles tém sofrido grandes
mudancas para permitir movimentos
complexos e criar novas
experiéncias durante os jogos, tais
como a utilizacdo de joysticks em
formatos de armas, guitarras, skates
e volantes de carros, entre outros.
Outra inovacao foram as alteracdes
na tecnologia que permitiram
modificar as vistas dos jogos de
aérea e lateral para perspectivas
isométricas ou mesmo em trés
dimensdes. Jogos em primeira
pessoa e a possibilidade de interagir
com o0s cenarios também foram
melhorias importantes.

Depois vieram novos formatos de
acao, a possibilidade de salvar os
jogos e continuar depois, as ligas de
amigos e, mais recentemente, 0s
jogos on-line.

Alias, conectividade, modelos
alternativos de captura de valor e
experiéncias de consumo foram
fundamentais para que as empresas
de hardware e software do setor se
mantivessem em  crescimento,
mesmo durante a recente crise
mundial.

A conectividade dos consoles sé&o

elementos fundamentais para que
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usuarios interajam, ampliando as
possibilidades dos jogos, mas
também criando desafios para as
empresas. Em abril, quase 100
milhdes de usuarios da PlayStation
Network tiveram seus dados
acessados por hackers, o que fez
com que a Sony a tirasse do ar por
aproximadamente um més, tirando
boa parte da diversdao do console
PS3.

Novas formas de captura de valor
tem sido chave para o modelo de
negocios dessa industria. Segundo
a Entertainment Software
Association (ESA), 24% da receita
da venda de software ja é gerada de
forma digital. Além das proprias
lojas on-line, parceiros como a
Netflix e Hulu vendem seus servicos
pelos consoles.

N&o podemos falar de videogames
em falar de experiéncias de
consumo para todas as idades.
Segundo outra ESA, a média de

idade dos jogadores é de 37 anos e

48% dos pais americanos jogam
semanalmente com seus filhos.
Hoje, o langcamento de novos jogos
€ aguardado com a mesma
expectativa que grandes filmes de
Hollywood.

O Wiu foi

chamados usuéarios casuais, que

designado para os

nao usam o game de forma intensa.
A estratégia da Nintendo é essa:
hardware modesto e diferencial da

experiéncia nos controles.

Mas vantagens tecnoldgicas como a
capacidade de rodar jogos em full
HD, isto &, altissima definicdo, ndo
se mantera por muito tempo. Afinal,
uma coisa é certa: logo veremos
nascer uma nova geracao de

videogames.

Felipe Scherer
Soécio-fundador da Innoscience
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Incentivando a Inovacado na Empresa

Uma das questdes mais importantes
na criacdo de uma cultura de
inovacdo é a definicdo de politicas
para incentivar liderancas e pessoas
a inovarem. A tendéncia é a
priorizagdo daquilo que € conhecido
e das atividades do dia a dia em
detrimento de projetos de maior
rsco e que exigem
comportamentos, conhecimentos e
ferramentas distintos dos que
estamos acostumados. Essa
situacdo inibe a capacidade de
inovagdo das empresas. Para
quebrar esse ciclo vicioso e entrar
no ciclo virtuoso da inovacdo, é
necessario utilizar de incentivos que
estimulem as pessoas a correrem
riscos e dedicarem tempo e atencao

para projetos de potencial inovador.

Depois de andlise de uma serie de
pesquisas na area e aplicacdo de
programas de gestdao da inovacgao
em empresas de diferentes setores,

identificamos duas variaveis
centrais na definicdo de estimulos
para inovacao: pelo que a empresa
incentiva e como a empresa
incentiva.
Algumas empresas preferem
incentivar a geracdo de ideias
recompensando os inovadores com
recursos financeiros, brindes ou
prémios. Por outro lado, ha
empresas que entendem que a
melhor forma €& incentivar o0s
envolvidos depois que o0 projeto
apresente resultados concretos por
meio de reconhecimento. A variacao
entre as empresas reside na
intensidade com que a empresa
compatibiliza o uso de mecanismos
de reconhecimento e/ou de
recompensa e se o faz pela geracéo
da ideia ou pelos resultados da

mesma.

A Matriz de Incentivos a Inovacéao
Para tanto, desenvolvemos a Matriz
de Incentivos a Inovacdo para
auxiliar executivos e gestores a
melhor configurarem suas politicas
de estimulo a inovagéo.

Um dos eixos aborda o foco do
incentivo, se ele ocorre na geracao

de ideias ou nos resultados pos-
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implementacdo. Uma farmacéutica
com a qual trabalhamos tinha um
programa de inovagdao  que
incentivava 0s colaboradores a
postarem ideias no portal de
inovacao, premiando-os  pelas
mesmas. Por outro lado, uma

empresa do mesmo setor,

ideias implementadas com
resultado.

O outro eixo trata do tipo de
incentivo utilizado. A farmacéutica
com a qual trabalhamos utilizava-se
de mecanismos de reconhecimento,
enquanto que a outra

recompensava 0s colaboradores

incentivava os colaboradores por financeiramente pelas ideias
executadas.
r
Resultado
Participacdo no Execucao
Resultado Reconhecida
Focodo
Incentivo
Paga-se por ideia Reconhecimento
Criativo
Ideia

Recompensa

Os Modelos de Incentivo a
Inovacgéo

A combinacdo dessas duas
variaveis, tipo de incentivo e foco do
incentivo, compbe a  matriz
apresentada. Dessa forma, surgem
quatro modelos distintos de

incentivo a inovacao.

Tipo de
Incentivo

Reconhecimento

Participacdo no Resultado: E o
modelo quando a empresa paga
pelas ideias efetivamente
transformadas em resultado. Pode
ser por meio de um percentual
sobre o beneficio que a ideia trouxe
para a empresa, em termos de
crescimento de receita, resultado ou

reducdo de custos ou por meio de
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faixas de recompensa financeira
pré-determinadas. Essa variacao vai
depender de como é o processo de

inovagdo, quais ideias executadas

sdo premiadas e como sao
definidos 0s participantes
premiados. Uma empresa que

trabalhamos optou por premiar,

anualmente, as cinco melhores
ideias implementadas com valores

pré-estabelecidos.

E o

empresa

Reconhecimento Criativo:

modelo no qual a

reconhece a geragao de ideias. Um

mural, uma intranet, uma revista

interna, um almogco com a alta

gestdo para apresentar a ideia ou

me s mo um ihall

inovadores. Trabalhamos com uma
indUstria que destacava na festa de
final de ano as melhores ideias e
mel hor

al - ava a

Famadalnova- «oifi.

Paga-se por ideias: E 0 modelo no
qual se recompensa por geracéo de

ideias. Muito utilizado em

campanhas publicas com clientes,

parceiros, fornecedores ou

comunidade em geral. A 3M esta

com uma iniciativa no Brasil

denominada Fabrica de ldeias na

da

qgqual recompensa as melhores

ideias com Kits 3M.
Execucdo Reconhecida: E o
modelo no qual se da visibilidade,
reconhecimento e, por vezes, até
promogédo pela transformagédo de
ideias em resultados para a
empresa. Em uma empresa de
servicos que desenvolvemos um
programa de gestdo da inovacao,
optou-se por promover a diretor um
gerente que implementou com
otimos resultados um projeto de

novo negécio na empresa.

Quando usar qual modelo

A definicho do tipo de modelo
adégaacha & sua csituacdo depende
de quatro fatores:

1. O publico envolvido: quem

€ o foco da iniciativa de inovagao?

I d i a Aanaturidade dlol prodeaso

de inovagcdo na empresa: qual o

estagio da gestdo da inovacdo da

empresa?
3. O problema do processo de
inovagao: 0 que  estamos

enfrentando de dificuldade para

inovar?

4. Os mecanismos de
avaliacdo de desempenho e
recompensa  disponiveis na
organizacao: que tipo de
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ferramentas e instrumentos a

empresa ja utiliza?

O PUBLICO ENVOLVIDO:
Programa de ideias x co-criacdo e
open innovation

Os diferentes modelos devem ser
utilizados em diferentes contextos,
de forma

por vezes, inclusive,

conjunta. Em campanhas de
inovagao aberta e co-criagdo com
publico externo a empresa, a
mobilizacdo se da de forma mais
adequada
se por i dei
dificuldade de

implementacdo da ideia e a néo

com o
dado

esperar a

aso

participacdo dos envolvidos na
execugao.

No entanto, dependendo da
natureza do publico pode-se pensar
em model os de A

criativoo. Uma

desenvolvimento de software que
trabalhamos dava o nome de seus
criadores as novas aplicacbes de
software desenvolvidas. Em
iniciativas com o publico interno,
percebe-se a utilizagdo de modelos
de Afexecu- «o
dependendo da cultura e da
maturidade do  processo de

inovacao, inclusive a utilizacdo do

modelo de AParti ci

Resul tadoo.
A MATURIDADE DO PROCESSO
DE INOVACAO:

refinando ou maturando

Iniciando,

A incorporagdo da inovagdo como
pratica de gestdo segue uma
caminhada que denominamos de
CMI T Curva de Maturidade da

Inovacgao. Inicia-se pela

sensibilizacdo sobre o tema, segue-

se com o0 entendimento das

mo d e fermmethtas efiddra @ astruturacéo

g do grocds$® para em seguida criar

um ambiente propicio ao tema. O
estagio final € o de monitoramento
da gestao da inovacgao.

As empresas que estdo iniciando a
caminhada tém como desafio gerar

ideias, motivo pelo qual tendem a

r e ccoonnhbei cni ante na omo e doro

Mais adiante nessa trajetéria,

percebe-se que ter ideias em
profusdo ndo é a solucdo e, por
vezes, constitui-se num problema.
Passa-se a

recompensar pela

execucdo de tais ideias e

r e ¢ o rdnsgfarnmagfa odas enesmas em

resultado. Nesse momento, ha um
deslocamento para os modelos do

topo da Matriz de Incentivos.
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Trabalhamos com uma industria que
percebeu que remunerar ou

reconhecer apenas pelas ideias

criava um ambiente de baixo
comprometimento com a inovacao.
Havia um banco de mais de 600
ideias, muitas delas sem nenhum
potencial inovador e sem um

encaminhamento efetivo. Nesse
momento, a organizacdo balanceou
essa pratica com a inclusdo de
modelos baseados no resultado que

as ideias traziam.

O PROBLEMA DO PROCESSO DE
INOVACAO: O que esta
acontecendo?

Noutras

situacbes, quando a

maturidade do  processo de
inovacdo ja estd mais adiantada,
pode-se balizar o uso de incentivos
pelo desafio que a empresa
enfrenta com a inovagdo, como no
caso da empresa acima. Ha
excesso de ideias? Complementa-
se com modelos de execucao.
Faltam ideias? Utiliza-se dos
modelos da base da matriz. H4 um
excesso de viés financeiro na

organizacdo, fazendo com que
todos s6 se mobilizem por recursos
financeiros? Opta-se por equilibrar
com os modelos do lado direito da

matriz.

O entendimento do desafio

enfrentado pelo processo de
inovagcdo na empresa € um ponto
crucial no estabelecimento dos

mecanismos de incentivo.

(ON INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO E REMUNERACAO:
O que a empresa utiliza e qual a
cultura da organizacéo?

Outra variavel impactante na
definicAo dos melhores incentivos
reside naquilo que a empresa ja
mecanismos  de

utiiza como

avaliacaio de desempenho e
remuneracao de seus executivos.
Trabalhamos com uma empresa
gue aplicou o processo de avaliacao
de desempenho individual de seus
executivos no qual nao havia
referéncia para a inovacdo nos
guesitos avaliados. Optou-se por
destacar a inovagdo como uma das
competéncias dos executivos e,
num segundo momento, de todos 0s
colaboradores.

Noutra situacao que vivenciamos, a
empresa remunerava seus
colaboradores por meio de PPR
(programa de participacdo nos
resultados). J& existiam projetos
gue formavam os itens de avaliacao
dos profissionais. A partir da

implementacdo do programa de
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inovacdo, aqueles gestores que
tinham projetos inovadores sendo
geridos deviam, obrigatoriamente,
inclui-los nos itens que iriam gerar a
métrica para 0 pagamento da
participacdo nos resultados. Num
segundo estagio, 0s projetos de
inovacdo sendo gerenciados por
seus subordinados também foram
incl uzdos em ae
individual de remuneragéo.

O importante é compatibilizar os
mecanismos de incentivos que a
organizacdo utiliza para inovacao
com aqueles ja utilizados pelas
politicas de gestdo de pessoas.
Essa conexdo ir4 fortalecer os
mecanismos ja existentes e evitar
qualquer tipo de incoeréncia entre
0S Mesmos.

Os modelos apresentados ndo sao

escolhas excludentes. Eles podem

(@2

ser utilizados de forma

complementar desde que
considerem seus prés e contras
bem como o0s contextos de
aplicacdo. Se a sua organizacao
pretende se transformar numa
inovadora-serial, uma boa iniciativa
€ atentar para a criacdo de uma
cultura de inovacéo.

N seotanto,e suplantar os desafios
da rotina e do dia a dia exige o
estabelecimento de um conjunto de
incentivos para inovar. O
entendimento dos diferentes
modelos a partir da aplicacdo da
Matriz de Incentivos a Inovacgéo
serd decisivo para obter os

melhores resultados.

Maximiliano Carlomagno

Sécio-fundador da Innoscience
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Como aumentar a eficiéncia das atividades inovadoras?

Inovacdo, Inovagdo e mais
inovacdo. Vocé nao para de ouvir
essa recomendagdo para sua
empresa. Parte da comunidade
empresarial jA percebeu os efeitos
positivos que a inovacao pode gerar
para o resultado e valor das
organizacdes. Os consumidores
valorizam a inovacéo. A bolsa de
valores (no caso de empresas de
capital

aberto) recompensa as

empresas inovadoras. Os melhores

querem estar nas empresas
inovadoras. Para aqueles que
realmente querem investir na

inovacdo surge o grande desafio:
como aborda-la de forma continua,
estruturada e intencional?

Existem  diferentes tipos de
inovacdes que seguem um conjunto
de fases no processo de
transformacdo de ideias em
resultados. Comum a tais tipos e as
fases do processo descritas, esta o
ambiente da inovagdo, composto
dos elementos que precisam ser
administrados para reduzir a
imprevisibilidade da inovacdo e
aumentar as chances de sua

ocorréncia.

A prética de consultoria, aliada ao
estudo de cases de sucesso e
revisdo das principais teorias sobre
gestdo da inovacgao, possibilitou que
identificassemos oito  dimensdes
gue precisam ser abordadas para
gue se amplie o potencial inovador

das organizacoes.

Essas oito dimensfes refletem os
principais antecedentes da
eficiéncia de gestdo da inovacao.
Quanto melhor forem gerenciados
serd o

tais elementos, melhor

retorno do investimento nas

iniciativas inovadoras. Como a
empresa ira trabalhar cada uma
dessas dimensfes depende da
cultura, estratégia e objetivos da
oito dimensodes

mesma. Essas

formam o Octégono da Inovacéo.
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GESTAO

DA

INOVACAO

Figura 11 Octogono da Inovagao

Estratégia

A estratégia trata de qual o papel da
inovacdo na estratégia da empresa
e a definicho de onde ela quer
inovar. Algumas empresas i como
Nokia e Sony i tém estabelecido
temas para guiar a criatividade de

seus colaboradores e parceiros.

Lideranca

A dimensdo lideranca aborda a
sensibilizacdo, avaliacdo e apoio
que as liderancas da organizacao
ddo para a inovagdo. As mais

inovadoras tém desenvolvido

formas de avaliar gestores e
executivos em fungdo do resultado

das iniciativas de inovagéo.

Estrutura
N&o basta ter uma estratégia de
estrutura

inovagdo clara. A

organizacional deve estar

adequada. Para tanto, independente

de
descentralizada, é fundamental que

se forma centralizada ou

esteja transparente para toda
organizacdo como a empresa se
estrutura para inovar e gerir a
inovacdo. O Google trata a inovagao
de forma descentralizada ao passo
que a Apple aborda de modo

centralizado.

Pessoas

A selecéo da melhor estrutura néo
sera suficiente se as pessoas que a
compde nao estiverem preparadas
e adequadamente estimuladas para
inovar. Algumas empresas optam
por uma abordagem de estimulo e
recompensa individualista enquanto
gue outras preferem modelos de

maior énfase no coletivo.

Cultura
A dimensédo Cultura trata das acdes

gque a alta-gestdo empreende para
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criar um ambiente que estimule a
inovacdo. A 3M incentiva que até
15% do tempo dos colaboradores
seja dedicado a projetos de
potencial inovador. A forma como a
empresa trata a diversidade de
ideias, o erro e a disponibilidade de
tempo impactam na cultura de

inovacao.

Processo

A dimensdo de processo trata da
forma como a empresa gera novas
idéias, como as avalia, experimenta
e seleciona quais investir. Poucas
empresas apresentam um processo
estruturado e formal de gestdo da
A mexicana CEMEX,

produtora de cimento,

inovacao.
classifica
todas as ideias registradas pelos
seus colaboradores na intranet em
quatro tipos. A partir dessa
classificagcdo, o comité de inovacao
formado por um diretor, um
consultor externo e trés
colaboradores, faz o]
encaminhamento da ideia pela
intranet para um time de inovagao.
Esse time de inovagdo tem um
determinado tempo para
desenvolver a idéia. No momento
seguinte, esse projeto passa para

outro grupo que até entdo nao

trabalhava com essa iniciativa para

ampliar e melhorar a ideia.

Funding

O carater incerto, inerente as
inovacoes, enseja tratar do funding
financeiros 1

T Ou recursos

necessario para financiar 0s
projetos inovadores. Normalmente,
a empresa aloca recursos para seus
projetos diversos a partir de um
orcamento anual que suporta o
processo de estratégia da mesma.
As empresas mais inovadoras tém
adotado um processo de atracéo de
recursos. Ao invés de lutar pelo
mesmo or¢camento, elas separam
um orcamento para projetos
inovadores, muitas vezes, oriundo
de fontes de financiamento a
pesquisa, capitalistas de risco, joint

ventures, entre outros.

Relacionamentos
A oitava dimensédo do Octégono da
Inovacao trata de como a empresa
utiliza seus parceiros, clientes e
concorrentes na  geracdo e
refinamento de ideias com potencial
inovador. Originariamente, as
empresas tinham no setor de P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) sua
fonte de

anica ideias  para

inovacaes. Outras empresas
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acreditaram no figurado i g ° rda o

| ©mp a d Algumas vezes o0

empreendedor que fundou a
empresa exerceu esse papel, mas a
empresa nao conseguiu repetir esse
processo com sucesso. A visao
contempordnea de inovagdo é
aberta. A inovacédo precisa de um
contexto adequado para sua
repeticdo no ambiente empresarial
Esse contexto pode ser sintetizado
por 8 dimensdes que formam o
Cada

Octégono da Inovacéo.

dimenséo apresenta
recomendacdes de como proceder.
Essas prescricbes servem como
desses

guia na configuracao

elementos de acordo com a
estratégia, cultura e objetivos da
empresa. Esse trabalho ird definir
se sua empresa ira lucrar ou nédo
com suas iniciativas de potencial

inovador.

Maximiliano Carlomagno

Soécio-fundador da Innoscience
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Consumidor, presséo interna e concorréncia

Algum tempo atras, percebia que
era necessario um consideravel
esforco para doutrinar executivos e
empresarios sobre por gque uma
buscar

organizacao deveria

alternativas inovadoras e,
sobretudo, realizar acGes para tratar
a inovagcdo como um processo
gerenciado. Hoje, percebo que a

situacao ja é bastante diferente.

Essa evolucdo é resultado de uma
combinacédo de fatores que passam
por mudancas no ambiente de
mercado, politicas publicas de apoio
a inovacdo, um destague maior

dado a matéria por parte das
publicacbes de negdcios e também
a incorporagdo dessa disciplina em
programas de capacitagcdo e
desenvolvimento empresarial.

Quando me deparo com uma plateia
em palestras, cursos e projetos de
consultoria, costumo alinhar os

participantes sobre a importancia da

inovagcdo para as organizacdes. A
combinacdo de trés fatores

evidencia essa importancia:
consumidores, pressodes internas e
a concorréncia. Basta perceber a
realidade do meio empresarial para
gue a mensagem seja bem
assimilada.

No marketing, ha um jargédo
bastante conhecido que diz que o
cliente é rei. Sendo ou néo verdade,
o fato € que esse rei tem forcado as
empresas a buscar novas formas de
agrada-lo. O que era diferencial no
passado agora ndo passa de
condicdo obrigatéria em muitos
setores.

Cito o caso dos automoveis como
exemplo dessa

habitos:

mudanca de
direcdo hidraulica, ar
condicionado e trio elétrico eram,
antes, acessorios reservados
somente aos consumidores de alto
padrdo. Hoje todas as versdes
populares ja disponibilizam esses
equipamentos, sendo inaceitavel a
nao existéncia dos mesmos como
itens de série em boa parte dos
modelos.

Além dessa mudanca de habitos,
noés consumidores também somos
novidades. Um

atraidos pelas
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exemplo desse comportamento
pode ser observado no caso do
tablet iPad. Boa

compradores da segunda versao ja

parte  dos

possuia a versdo anterior, mas
foram levados as lojas em busca de
novidades. Nao é por acaso que as
montadoras de automdéveis tém
lancado as versdes incorporando a
palavra "novo" ou mesmo fewa
Elas sabem que gostamos de
novidades.

O segundo elemento da equacéao é
0 que chamo de pressdes internas.
S&o poucas as empresas no mundo
que nao vivem a realidade de
buscar aumento de produtividade
elou reducao de custos.
Especialmente na industria, fazer
mais com 0 mesmo Oou 0 mesmo
com menos séo desafios
amplamente difundidos.

N&o bastassem os clientes mais
exigentes e as pressoes internas, as
empresas ainda vivem um mercado
de acirrada concorréncia.
Estudo feito pela consultoria
McKinsey  apontou para um

fendbmeno chamado de

convergéncia estratégica, no qual
setores em que ao longo dos anos
se diminuia a diferenciacdo entre as
empresas acabavam reduzindo
suas margens de forma significativa

na mesma proporcao.

Quando o mercado nao percebe
mais diferenca entre as propostas
existentes, ele acaba definindo pelo
preco, forcando as margens. Sem
falar na tdo conhecida globalizacéo
gue permite a entrada de novos
concorrentes em todos  os
mercados.

Dependendo do setor de atuacéo da
empresa, um fator pode ser mais
importante que outro, porém o
impacto pratico € o0 mesmo: quem

ndo inovar vai ficar para tras.

Felipe Scherer

Socio-fundador da Innoscience
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Por que algumas empresas ndo inovam?

Certa vez, um empreséario ligado ao
ramo da saude definiu a inovacgéo
como sendo um gene recessivo
dentro das organizacoes.
Lembrando das aulas de genética
da escola, ele afirmava que, para a
inovacdo acontecer, era preciso
criar uma combinagcdo especial de
fatores, j& que a operacao e a rotina
eram normalmente 0S genes
dominantes.

Essa perspectiva me pareceu muito
interessante pois aponta para a
necessidade de montarmos um
sistema que facilite a possibilidade
de ocorréncia dessas iniciativas.
Muitas vezes €& comum ouvirmos
que a inovacdo nao faz parte da
cultura da empresa, mas isso
somente é parte da explicacdo do
porqué algumas empresas nao
inovam.

No ano passado fizemos um evento
que reuniu gestores de grandes
empresas brasileiras e conseguimos
definir quatro grandes motivos para
as empresas nao inovarem:

lideranca, cultura, pessoas e
estrutura. Inovar de forma continua
€ um movimento de cima para

baixo.

A lideranca tem um papel
fundamental em tracar
direcionamentos e colocar esse

tema na agenda estratégica do
negocio. A falta de estabelecimento
de prioridades e de visdo de longo

BN

prazo, somados a pressdo dos
resultados de curto prazo fazem
com que iniciativas que visam
garantir o futuro do negécio sejam
desprezadas em relacdo aquelas
rotineiras e operacionais.

Quando falamos em questbes
culturais voltadas para inovacéao,
foram citados pelo menos trés
motivos: falta de tempo, medo de
trabalho

errar e ambiente de

conservador. Evidentemente
ninguém tem tempo sobrando, mas
sem sua alocacdo para gerar e
conduzir os projetos de inovacao
ndo had como sistematiza-lo. Além
disso, inovar significa fazer algo que

ainda néo foi feito, portanto, sempre
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havera incerteza. Isso significa que
correr o risco faz parte do processo.
O dltimo topico levantado da
dimensdo cultura diz respeito ao
pouco estimulo da criatividade no
ambiente de trabalho. Com a
padronizacao dos processos, muitas
empresas acabaram criando uma
barreira contra a busca por formas

alternativas de executar as

atividades.
Falando em pessoas, as
dificuldades encontradas

invariavelmente recairam sobre a
falta de mecanismos claros de
reconhecimento ou recompensa.
Em toda empresa inovadora existe
alguma forma de incentivo formal ou
informal.

Essa simbologia € importante para
fomentar 0 comportamento

desejado. A baixa diversidade
decorrente de uma politica restrita
de recrutamento e selecdo explica
parte da questdo. Muitas pessoas

com o mesmo perfil pensam da

mesma forma, o que ndo € bom em

se tratando de buscar novas
solucoes.

Existe um ditado que diz que
cachorro com muitos donos morre
de fome. A inovacdo sem
coordenacao definida também.

A falta de uma estrutura que
funcione como mobilizadora para o
processo de inovagao pode tornar
essa atividade dificil. Isso néo
significa que todos os projetos seréo
desenvolvidos por essa estrutura,
mas sim que haja uma visdo de
portfélio e uma coordenacdo para
ISSO.

E comum ouvirmos reclamacgdes
das dificuldades mercadoldgicas e
institucionais para competir. Muitas
vezes a solucdo esta na prépria
empresa, criando um contexto que

facilite a inovacao.

Felipe Scherer

Sécio-fundador da Innoscience
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A Innoscience foi criada por um grupo de consultores seniores da area de estratégia
com a premissa de que as empresas mais inovadoras apresentam melhores resultados
do que seus concorrentes.

Felipe Scherer € mestre em Administracdo, professor na ESPM-SUL, autor do livro
Gestao da Inovacao na Pratica e sécio-fundador da Innoscience

Maximiliano Carlomagno é mestre em Administracdo, autor do livro Gestdo da Inovagao
na Pratica e socio-fundador da Innoscience

Marcio Harter € graduando em Administracdo pela ESPM-SUL e consultor da
Innoscience

Natalia Alquati € graduanda em Administracdo pela FGV-RS e analista sénior da
Innoscience

Nossos clientes sao algumas das empresas mais inovadoras do Brasil atuantes em
diferentes setores que querem crescer e melhorar sua performance por meio da
inovacao.

Assessoramos a alta gestdo das empresas a gerar e manter vantagem competitiva e
desempenho superior a partir da aceleracéo de suas iniciativas de potencial inovador e
da criacao de uma cultura adequada a atividade inovadora. Atuamos indicando
caminhos e solugdes e, quando necessario, auxiliando a implementacéo.

Sabemos que a transformacao de uma empresa em uma inovadora-serial ndo é um
trabalho facil. Trabalhamos aportando conhecimento, experiéncias, ferramentas e
metodologias, lado-a-lado com a equipe das empresas clientes, para gerar mudancas
significativas e impactos duradouros.

(51) 3335.1099

innoscience@innoscience.com.br

www.innoscience.com.br www.inovacaonapratica.com.br
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